F0331_3 - Evolution guichets

00:00:02 Les navetteurs quittent la gare de Bruxelles-Midi par la sortie c6té rue de France.
(F1169_C12320)

00:00:07 Des agents du guichet retirent des clichés des bacs et impriment des billets de train
a I'aide d’une machine de Schuster. (F1169_C12320)

00:00:23 Les voyageurs se rendent sur un quai a la gare de Bruxelles-Midi via I'escalier
mécanique.(F1169_C12320)

00:00:29 Des voyageurs attendent le train qui arrive sur le quai 5 de la gare de
Bruxelles-Midi.

00:00:31 Dans le ‘salon d’accueil’ de Bruxelles-Midi, une hotesse de train (par la suite ‘agent
d’accueil’) procede a une réservation pour un voyage en train en Europe via
I'appareil «'Walther’. (F1140_C12385)

00:00:46 Un couple analyse la composition de son train international sur le quai et y
embarque. (F1140_C12385)

00:00:56 Agents du guichet a I'ceuvre. Une machine de Schuster a I'avant-plan.

00:01:03 Une voyageuse pousse un chariot a bagages.

00:01:07 Voyageurs sur |'escalier mécanique.

00:01:09 Annonceur de train mécanique.

00:01:11 Voyageurs et un train a I'arrivée.

00:01:19 Tableau d’annonce électronique et couloir central avec voyageurs en gare de
Bruxelles-Midi. (F0320_1)

00:01:21 Travel Center gare de Bruxelles-Midi. Un agent du guichet remet le billet au
voyageur. (F0320_1)

00:01:25 Dans le local ‘telesales’, plusieurs personnes portant un casque audio sont assises
devant leur ordinateur. (FO311)

00:01:30 L'employée de guichet remet le billet au voyageur. (F0320_1)

00:01:35 Voyageurs a un automate de vente en gare de Bruxelles-Midi.

00:01:39 Guichet d'information au milieu du couloir central de la gare de Bruxelles-Midi.

00:01:45 Au check-in d'Eurostar, un couple de voyageurs remet ses billets a I'agent
d’accueil qui leur indique le chemin. (FO311)

00:01:51 Le couple remet les billets au steward qui se tient prés de I'Eurostar. (FO311)

00:01:56 Un accompagnateur de train renseigne des voyageurs.

00:02:01 Un accompagnateur de train imprime un billet a I'aide d’un terminal portable et le
remet a la voyageuse.

00:02:05 Titre : ‘1926 2001 B’

00:02:08 Fin.
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