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00:00:02 Un accompagnateur (Johan) et une accompagnatrice de train (Nadi) contrôlent 
les titres de transport des voyageurs. 

00:00:11 Interview de Johan et Nadi dans une voiture I11. 
00:00:37 Les accompagnateurs de train contrôlent les titres de transport des voyageurs. 
00:00:42 Interview de Johan dans la voiture. 
00:01:01 Johan, l’accompagnateur de train, vend à un couple de voyageurs un billet au 

moyen du terminal Ibis. 
00:01:42 Interview de Johan dans la voiture. 
00:02:03 Images nocturnes d'un train de voyageurs en passage. 
00:02:10 Interview de Johan dans la voiture. 
00:02:37 Interview de Nadi dans la voiture. 
00:03:07 Nadi, l’accompagnatrice de train, contrôle les titres de transport et donne 

quelques renseignements à un voyageur. 
00:03:36 Interview de Nadi dans la voiture. 
00:03:49 Une voyageuse sur le quai fait signe à l’accompagnatrice de train. 
00:03:52 Interview de Nadi dans la voiture. 
00:04:00 Nadi, l’accompagnatrice de train, annonce les arrêts du train. 
00:04:15 Interview de Nadi dans la voiture. 
00:04:22 Une voyageuse n'a pas d'argent sur elle et reçoit un formulaire avec lequel elle 

pourra payer son trajet plus tard. 
00:05:03 Interview de Nadi dans la voiture. 
00:05:15 Interview de Johan dans la voiture. 
00:05:37 Nadi, l’accompagnatrice de train, fait une communication via le système 

d’annonce. 
00:05:49 Interview de Johan dans la voiture. 
00:06:10 Lors du désaccouplement du train, l’accompagnatrice de train ouvre la paroi 

d'about avec le pupitre de conduite de l’automotrice 1996 afin de créer une 
voiture pilote. Les automotrices 504 et 514 sont désaccouplées. 

00:06:30 Interview de Johan dans la voiture. 
00:06:48 Interview de Nadi dans la voiture. 
00:07:11 Johan, l’accompagnateur de train, contrôle un voyageur assis en 1ère classe avec 

un billet de 2ème classe. Il paie le supplément. 
00:07:42 Interview de Johan dans la voiture. 
00:07:56 Sur le quai de la gare de Bruxelles-Midi, l’accompagnatrice de train actionne l'IOT 

(Indicateur Opérations Terminées). La marguerite devient blanche. 
00:08:04 Interview de Johan dans la voiture. 
00:08:29 Une accompagnatrice de train se tient dans l'embrasure de la porte d'une voiture 

I11 et refuse l'accès au train à un voyageur en retard. 
00:08:35 Interview de Johan dans la voiture. 
00:09:03 Interview de Nadi dans la voiture. 
00:09:14 Interview de Johan dans la voiture. 
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00:09:20 Titre: ‘Productie: NMBS Directie Reizigers Acteurs: Nadi, Johan, Miriam, Martine, 
Jan, Michel, Sabine, Nancy, Nico, Hugo en Guido Scenario en regie: Wouter de 
Block Realisatie: Luc Verbruggen René-Louis Tiest NMBS-Holding’ ‘ Logo B 
Holding B 2006’ 

00:09:34 Fin. 
 
 


