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Gedragscode voor de medewerkers van Infrabel 



Inhoud 

1. Woord vooraf s 
2. Hoe gebruik ik deze Code? 12 
3. Integer handelen 16 

3.1 Wat wij van iedereen verwachten 16 

3.2 Wat wij van de teamverantwoordel i jken verwachten 19 

3.3 De roi van de Compl iance Officer  20 

3.4 Mogeli jke lacunes in de Code melden 20 

4. Het dagelijkse leven op het werk 24 
4.1 Professionalisme en verantwoordel i jkheidszin 24 

4.2 Wederzi jds respect tussen collega's 26 

4.3 Onthaal van nieuwe medewerkers 28 

4.4 Ui teenlopende visies en s tandpunten uitwisselen 31 

4.5 Orde, netheid, opru imen 33 

4.6 Betrokkenheid bij duurzaamheidsdoelen 36 

4.7 Kledingvoorschri f ten  38 

4.8 Sponsoring en mecenaat 4 0 

4.9 Familiale en affectieve  banden 41 

4.10 Feesten in stiji 43 

5. Wangedrag op het werk 48 
5.1 Psychotrope middelen (alcohol, drugs ...) 50 

5.2 Roken op de werkpiek 54 

5.3 Diefstal 56 

5.4 Bedrog en fraude 58 

5.5 Machtsmisbruik 6 0 

5.6 Discriminatie op het werk 63 

5.7 Psychosociale belasting, waaronder pesterijen, ongewenste 

seksuele intinniteiten en geweld 
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5.8 (Computer)spel let ies op het werk 68 

5.9 Pornografie  en teksten en beelden in strijd met de goede zeden 70 

Materialen en diensten 74 
die ter beschikking worden gesteld 

6.1 Respect voor de bedr i j fse igendommen 74 

6.2 Computermatehaal en internet 77 

6.3 Professionele mai lbox 8 0 

6.4 Telefoon 82 

6.5 Dienst- en bedri j fswagens 85 

6.6 Opieid ing en ontwikkei ing van vaardig l ieden 88 

6.7 Strategisci ie senninaries en " team deve iopment" 9 0 

6.8 Vergaderlokaien 92 

Relaties met onze contactpersonen 96 
71 Een bezoeker onthaien 96 

7.2 Relaties met onze leveranciers en dienstverieners 99 

7.2.1 Informele marktconsul tat ie 101 

7.2.2 Bij de gunning van de opdracht 102 

7.2.3 Bij de ui tvoer ing van de opdracht 104 

72.4 Beiangenconfl icten bij over l ie idsopdract i ten 105 

72.5 Cadeaus en gi f ten 108 

7.2.6 Ui tnodig ingen voor evenementen, seminaries en 111 

studiereizen 

7.2.7 Zakenmaait i jden 114 

73 Relaties met kianten 116 

7.4 Contacten met de pars 118 

7.5 Contacten met buurtbewoners 120 
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