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Accompagnateurs de train (H/F)

Recrutement d’accompagnateurs de train 
pour la SNCB (Direction Voyageurs)

Fonction:
Un accompagnateur de train, c'est avant tout une personne de contact qui assure l'accueil des voyageurs, les renseigne, veille à 
leur sécurité et contrôle leurs billets. Ce métier a un aspect très commercial. Il convient aux personnes qui apprécient les avan­
tages du travail en horaires irréguliers.

Profil:
• Vous êtes en possession d'un diplôme de l'enseignement secondaire supérieur (ou équivalent) (1).
• Vous avez un bon contact avec la clientèle, une bonne présentation, une expression verbale correcte, un certain 

sens commercial, du dynamisme et un réel esprit d'initiative, une grande maîtrise de soi et une bonne connais­
sance du néerlandais.

• vous possédez la nationalité belge.
• vous mesurez au moins 1m60.

(1) Dans l'enseignement secondaire professionnel, ce diplôme peut être obtenu après une 7e année d'études.

Sélection:
• Une séance d'information obligatoire sera tout d'abord organisée, durant laquelle tous les aspects du métier 

seront présentés. Celle-ci sera directement suivie d’un test linguistique écrit.
• Si vous réussissez ce test écrit, vous serez convoqué(e) à un test psychoprofessionnel et à une épreuve orale 

(entretien / test linguistique).

Nous vous offrons:
• un salaire attractif (primes diverses, suppléments pour prestations de week-end...) ;
• des chèques-repas, des facilités de circulation, etc ;
• la semaine des 36 heures ;
• une formation professionnelle spécifique ;
• un recrutement statutaire.

Remarques:
• Le diplôme requis est obligatoire pour participer à la sélection.
• Il n'y a pas de date limite d'inscription mais nous vous conseillons de réagir vite car le recrutement peut être 

interrompu dès qu'un nombre suffisant de candidatures est atteint.

Intéressé(e)?
Posez dès à présent votre candidature au moyen de notre formulaire d'inscription (ci-joint) ou 
via internet en surfant sur www.sncb.be (rubrique: A propos du Groupe SNCB - Emploi).

Pour des renseignements complémentaires, vous pouvez contacter 
la Commission centrale d'examens aux numéros de téléphone suivants: 
02 525 35 42 ou 02 525 25 77 (pendant les heures de bureau).
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http://www.sncb.be

