La nouvelle organisation TOP des
acheminements en wagons com-
plets isolés a fait son rodage enjuin,
et sa mise au point fine en juillet-
aolt, au moment ou les congés
avaient un peu "dégraissé” le trafic.

La structure basée sur six gares de
formation permet d’assurer un trafic
rapide etfluide, tanten service inter-
national qu’en service intérieur.

Les spécialistes du trafic ont d’'ores
etdéja poursuivileur travail d’amélio-
ration de la qualité de service, en
concevantdes offres internationales
mieux adaptées au marché et aux
besoins précis des expéditeurs.
Nous parlons par ailleurs des formu-
les Interdelta et Porte d'ltalie Ex-
press, élaborées avec nos voisins
immédiats. Nous aborderons dans
une prochaine édition le Délai Ga-
ranti, qui concerne les relations Be-
nelux-France. Ces "produits” ferro-
viaires nouveaux s'inscrivent parfai-
tementdans laligne de travail actuel -
le. lls constituent un progrés trés
sensible pour une part importante
de la clientéle du rail et sont les
signes patents de la volontéinterna-
tionaliste des cheminots européens.

D’autres produits, du méme type,
mais appliqués a d'autres axes de
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trafic, verront le jour progressive-
ment, constituant peu a peu un
réseau international a hautes perfor-
mances.

Les “commerciaux” de la SNCB
restent par ailleurs trés attentifs a la
part que leur clientéle peut prendre
dans l'amélioration de la vitesse
d’acheminement. lls poursuivent
sans relache leur travail d’'informa-
tion des clients sur les facilités offer-
tes par I’Administration des Doua-
nes:lafaculté d'étre expéditeur-des-
tinataire agréé. Une formalité admini-
strative assez simple peut débou-
cher sur la mise en place des der-
niers éléments nécessaires pour
éviter 'arrétdes wagons en frontiére
pour contréle douanier. Dédouaner
en usine au départ ou a I'arrivée est
la contribution indispensable de I'ex-
péditeur ou du destinataire a la
possibilité qu’aura le chemin de fer
de tenir entierement les promesses
faites en termes de délais.

Si I'on ajoute a cela les facilités
nouvelles proposées en matiére de
prise et de remise a domicile des
charges complétes (dont nous par-
lons aussi dans cette édition), on
conviendra qu'un pas important a
été franchidansle sens de 'accessi-
bilité au transport ferroviaire. ]
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est arrive

Premier départ : 3 octobre 86

Le 3 octobre, premier départ d'un
nouvel Interdelta, plus "personnali-
s¢”, assorti d’'un "délai garanti”, c'est-
a-dire un grand train de qualité
encore mieux adapté aux besoins
des expéditeurs internationaux.

Nous connaissons la base : une
liaison cadencée entre le delta du
nord (Anvers et Gand), et le delta du
Rhéne, pris au sens large, de Lyon &
Marseille. Elle est maintenue, car
elle correspond a un besoin réel,
confirmé par I'expérience.

Mais que de nouveautés pour le
reste !

Plus international : e nouvel Interdel-
ta est réalisé par une alliance de
trois réseaux ferroviaires européens,
les réseaux belge, luxembourgeois
et francais.

Plus personnalisé : le nouvel Inter-
delta répond mieux encore aux be-
soins précis des expéditeurs.

Le prix de transport est établi - en
quelques minutes - par wagon com-
plet, pour une gamme tres vaste de
marchandises. Quel que soitle char-
gement du wagon (mais sous réser-
ve qu'il reste dans les limites régle-
mentaires pour voyager a 100 km/h).
Quelle que soit la destination des
marchandises, dans des zones as-
sez vastes (département par dépar-
tement en France, pays entier en
Belgique, ou Flandre Zeelandaise).
Le prix est personnalisé: notre délé-
gué vous le proposera sur place,
lors de sa visite, une fois définies les
caractérjstiques globales de votre
expédition. Il est adapté a votre
transport (et a nul autre) ainsi qu'au
marché de transport surlequel nous
agissons pour vous.

Plus fiable : en formule Interdelta,
nous garantissons les délais d’ache-
minement. Et nous nous engageons
a rembourser une fraction des frais
de transport si nous ne respections
pas nos promesses. Le délai sera
garanti si vous remettez vos mar-
chandises au transport dans les
limites prévues, et sivous avez veillé
ace quetout soiten ordre (dédoua-
nement, documents nécessaires ...).

Plus “ouvert” : certains croient que
les chemins de fer n'offrent d’aussi

bonnes conditions qu’a leurs "gros”
clients. Bien s(r, ces derniers en
profitent. Mais la formule est "ouver-
te” : les mémes conditions vous
seront proposées méme si vous
n’avez que quelques wagons com-
plets a acheminer en une année.
C’est la nature méme de la formule
qui rend la chose possible.

Aucune formalité particuliere n’est
requise pour bénéficier de I'offre
Interdelta. Il suffit d’expédier des
marchandises dans la zone détermi-
née, et de mentionner "Interdelta”
en case 23 de la lettre de voiture
internationale.

Deux départs par semaine

Les trains Interdelta quittent le pays
le mardi et le vendredi soir. lls arri-
vent a destination le jeudi et le lundi
matin. Et c’est bien cela, le délai
garanti (le méme horaire est appliqué
dans le sens France-Belgique).

Ainsi, I'approvisionnement de vos
clients peut étre programmé avec
soin et répondre étroitement a leurs
besoins. Un approvisionnement ca-
dence garanti.

Prenez contactavec notre représen-
tant commercial dans votre région.
Parlez-lui d'Interdelta. Il vous donne-
ratous les détails souhaités, exami-
neravos besoins particuliers et vous
fera sur le champ une offre précise.
Vous découvrirez alors que la qualité
ne colte pas plus cher et qu'il est
possible d'en profiter quel que soit
le volume de trafic.

Zones de destination :
Cote d’'Or
Saone et Loire
Rhéne
Loire
Ain
Isere
Haute Savoie
Savoie
Bouches du Rhéne
Vaucluse
Dréme

Prix adaptés au matériel utilisé :
wagons réseaux a essieux ou a
bogies, wagons particuliers a es-
sieux ou a bogies. Prix spéciaux
pour le retour de wagons particuliers
vides. =

Deux trains directs par jour, c’est le
transport de qualité pour marchandi-
ses en wagons isolés destinées ala
Suisse et a I'ltalie avec délai garanti.

Les Porte d’ltalie Express sont des
express d’'axe créés sur mesure, qui
relientle Benelux a lLa Suisseetala
frontiére italo-suisse (Chiasso).

s

Premier train : N° 41937

Anvers Schijnpoort D 5h23 jour A

Stockem D 9h36jour A

Chiasso A 3h56 jour B

Deuxiéme train : N° 41923

Zeebrugge D16h10jour A
Schaerbeek D19h38jour A
Stockem D Oh20jour B
Chiasso A 18h51 jour B

Environ 24 heures aprés leur départ,
les marchandises se trouvent a
Chiasso.

Les Porte d’ltalie Express emménent
toutes les marchandises chargées
dans des wagons autorisés a rouler
a 100 km/h, et qui ne requierent
aucun arrét en frontiére pour contrd-
les divers.

lls donnent la garantie d’'un approvi-
sionnement cadencé chez tous les
destinataires implantés sur leur par-
cours.

Délals garantis

La production des marchandises,
c'est I'affaire des entreprises. Leur
transport, c'est celle des chemins
de fer.

Et ceux-ci garantissent leurs pro-
messes.

A défaut de respecter les délais
d’acheminement annoncés, les ré-
seaux s’engagentarembourser une
fraction des frais de transport.

Gares et régions desservies

Dans tout le Benelux, des trains font
converger les marchandises vers
Anvers ou vers Stockem, ou les
wagons sont incorporés dans les
Porte d’ltalie Express.

Les wagons a destination de la
Suisse et de Chiasso (et au-dela)
sontsuivis par les moyens informati-
ques les plus modernes, de sorte
que les chemins de fer suisses et
italiens peuvent prendre toutes les
dispositions pour assurer des cor-
respondances immédiates aux wa-
gons a l'arrivée.

Formalités

Aucune formalité particuliere n'est
exigée. Le contrat de transport est
une letire de voiture internationale
ordinaire, comme pour n’importe
quelle autre expédition.

Dédouanement

Le dédouanement doit étre fait au
départ ou a l'arrivée.

Il est possible de faire dédouaner
les envois dans I'usine méme, avant
leur départ. Il faut pour cela avoir
obtenu le statut d’expéditeur et/ou
destinataire agréé. Une simple de-
mande écrite a '’Administration des
Douanes permet d'obtenir ce statut
pour peu que le trafic atteigne un
seuil minimal.

Les expéditeurs intéressés par cette
formule peuvent se faire aider par
notre représentantcommercial dans
leur région : ils recevront toutes les
précisions utiles et pourront régler
ce probléme dans les meilleurs dé-
lais.

Prix

Les prix de transport sont ceux
prévus au tarif européen marchandi-
ses par wagons complets. Nos re-
présentants commerciaux sont la
pour en parler. Soit lors d'une visite,
soit par téléphone. |

PORTE D'ITALIE EXPRESS
LA QUALITE A BON PRIX




