Produisez,
nous transportons

Désormais, pour le chemin de
fer, transporter ne consiste plus
exclusivement a assurer la trac-
tion des wagons chargés de
marchandises.

Le transport par fer s'integre
également comme premier ou
dernier maillon dans la chaine
logistique. Le producteur est un
spécialiste de la fabrication. Il
confie la commercialisation de
ses produits a un partenaire ou
a une filiale spécialisée. Pour-
quoi devrait-il etre un expert en
transport? Ce réle incombe au
transporteur, et la SNCB entend
bien le jouer en créant autour
de la traction pure un environ-
nement logistique qui dégage
ses clients de tout souci autre
que la production et la com-
mercialisation de biens.

Il s'agit de services de tous gen-
res qui font du transport une
prestation compléte, inscrite
dans un contrat unique, pour le
prix le plus étudié possible.

La canalisation

Le suivi
des transports

L'assistance
douaniére:
un atout "vitesse”

RailEasy




Des méthodes
de choix

L'offre ferroviaire nouvelle s'ar-
ticule sur un concept simple, la
canalisation, complété par des
produits valorisants qui allient
qttjante fiabilité et compétiti-
vité

La canalisation éleve la qualité
(plus particulierement la vites-

se), le suivi électronique en
temps réel garantit la fiabilité,
l'assitance douaniére rend I'of-
fre compétitive en supprimant
les arréts en frontiere, et les
produits télématiques complé-
mentaires permettent d'appli-
quer aux transports les ressour-
ces de l'informatique.

Plus question de faire suivre aux
wagons chargés leur "petit bon-
homme de chemin” par la voie
la plus courte.

Il'y a court et court.

Court en distance peut étre
long en délai! Si les wagons pas-
sent par une cascade de tria-
ges, ils perdent non seulement
le temps de ces manosuvres,
mais souvent aussi le temps d'at-
tente d'une desserte dans les
gares de formation peu perfor-
mantes.

Que péseront - dans le délai to-
tal - les kilométres supplémen-
taires parcourus a 90 ou 100

km/h en regard d'un ou plu-
sieurs triages économisés et des
heures gagnées parce que la
desserte est plus fréquente?

En polarisant le trafic sur des
triages performants, par des iti-
néraires a grande capacité, bien
desservis, les réseaux accrois-
sent la vitesse commerciale (au
point de gagner 24 heures et
plus) et compriment leurs cots.

Le service s'en trouve amélioré.

Le cheminement des wagons

est plus facile a maitriser, le

tbrlansport est d'autant plus fia-
e.

L'offre est dés lors plus compé-
titive, et plus rentable tant pour
le client que pour le chemin de
fer. Le bénéfice des uns et des
autres se calcule:

* enréductions de délais et en
sécurité des stocks;

* en productivité du matériel
roulant: rotation plus rapide qui
permet une compression de
I'effectif réseau et des parcs pri-
Ves;

* en éconemies de manoeu-
vres, qui doivent déboucher sur
une meilleure rentabilité;

* €n économies de tractions
improductives qui, outre laren-
tabilité, accroissent la souplesse
et la sécurité du trafic.

La canalisation est la démarche
de base du Plan TOP, de Trans
Euro Freight et des express
d'axes. Au lieu de cheminer par
plusieurs itinéraires dispersés,
les wagons remis au transport
dans les gares belges prennent
une voie unique, capable d'ab-
sorber des flux importants,
avant I'éclatement dans la for-
mation étrangeére la plus proche
de la destination finale.

Devenue compétitive, I'offre
doit prouver sa fiabilité pour
qu'une clientéle de plus en plus
nombreuse confie ses trans-
ports en confiance aux chemins
de fer.

Le suivi télématigue des expédi-
tions est une démarche propre
a asseoir cette confiance indis-
pensable. Il fait partie, en Belgi-
que, d'un ensemble de services
appelé RailEasy.
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L'informatisation généralisée
des opérations dans les réseaux
européens facilite le suivi en
temps réel d'un nombre crois-
sant d'acheminements. Désor-
mais, expéditeurs et destinatai-
res belges disposent d'une pa-
lette de moyens de controéle
qui leur permet

e de Vérifier heure par heure la
progression de leurs charge-
ments;

e de programmer avec préci-
sion la réception des marchan-
dises et leur incorporation dans
la chaine de production;

. d'organgser la gestion de leur
parc privé de wagons;

e de rentabiliser plus encore
leurs transports en faisant usa-
ge des facilités télématigues
nées en périphérie du suivi pro-
prement dit.

Au 1er septembre 1987, les trois
quarts des transports ferroviai-
res originaires ou destinés a
la Belgique sont susceptibles
d'étre suivis €lectroniquement
en temps réel.

Voyez a ce sujet notre encadré
RailEasy.

Compétitif et fiable, le trans-
port ferroviaire doit aussi étre
rapide. Les méthodes d'achemi-
nement vont dans ce sens. Res-
te ales appliquer intégralement
en levant toutes les barrieres
douaniéres susceptibles de ra-
lentir le processus.

Il ne s'agit pas d'abolir pure-
ment et simplement les postes
douaniers. La chose se fera dans
5/6 ans entre les pays de laCom-
munauté européenne. Subsiste-
ront alors les autres frontiéres,

a l'approche desquelles le pro-
bléme restera égal.

Les expéditeurs/destinataires
agréés par I'Administration des
douanes sont autorisés a accom-
plir dans leurs installations pro-
pres les formalités exigées a
I'exportation et a 'importation.
Leurs wagons ne sont ni arrétés
en frontiere ni détournés vers
des entrepobts ol ces formalités
peuvent suivre leur cours.

A l'intention des autres clients,
dont les expéditions pourraient
étre freinées, et exclues des

progrés accomplis en matiéere
de délais, la SNCB joue désor-
mais le réle d'expéditeur/desti-
nataire agréé.

Cela signifie qu'elle accomplit
pour ses clients (avec lesquels
une convention a été conclue)
toutes les formalités nécessaires
au départ comme al'arrivée. De
sorte que les chargements re-
mis au transport dans les délais
requis bénéficient de tous les
progres récents en terme de vi-
tesse commerciale. Ils ne subis-
sent plus d'arréts en frontiere

etarriventa destination comme
le prévoient les schémas garan-
tis.

Cette offre de service rend ac-
cessibles a tous les clients tous
les produits ferroviaires nou-
veauy, jusqu'au plus haut de la
gamme, que la SNCB propose
en service international. Elle est,
par exemple, la condition sine
qua non pour que les clients
non agréés puissent intégrer
leurs chargements dans les ex-
press d'axes.

Depuis son lancement en avril
dernier, la gamme de services
télématiques RailEasy a déja
connu des ameéliorations.

La Deutsche Bundesbahn est a
présent raccordée au réseau in-
ternational de communication
Hermeés. Toute ['Allemagne occi-
dentale est donc maintenant
couverte en direct de Belgique:
les wagons peuvent y étre sui-
Vvis en temps réel.

Cette interconnexion porte a
75% la part des acheminements

que la clientele belge peut sui-
vre automatiquement en se ser-
vant d’'un simple télex.

D'autres pays seront raccordes
dans les mois qui viennent; la
proportion approchera donc
progressivement les 100%.

En trafic intérieur, le document

de transport peut étre désor-

mais supprimeé sur tous les flux

tegl par simple communication
lex.

Par exemple, un client établi a
Bruxelles peut réexpédier ses

marchandalises au déepart de tou-
te gare du réseau belge en com-
muniquant ses ordres de trans-
port par télex. Cette facilité est
toutefois réservée aux clients
abonnés a RailEasy.

Cette décision étend singuliére-
ment le champ d'application de
la mesure:

* Il ne faut pas atteindre un
plancher de trafic pour rempla-
cer les documents de transport
par une étiquette standard;

* le bénéfice de la mesure
n'est plus seulement réserve a
la clientéle informatisée.

Ooutre le suivi des wagons en
temps réel et la transmission
d'ordres de transport, RailEasy
offre encore d’'autres possibili-
tés, notamment la réservation
au’ mateériel ou la commande
des wagons.




