Edicargo:
le futur |
est sur les rails

La lettre de voiture sur papier est con-
damnée a disparaitre. Les services infor-
matiques de la SNCB viennent, en effet,
de mettre au point leur propre logiciel
pour aider les utilisateurs a remplir cor-
rectement leurs documents de transport.
Le nom de ce petit bijou ? Edicargo. Ce
programme permet d'encoder toutes les
données de la lettre de voiture sur un
PC et de les envoyer, par ligne télépho-
nigue, a la SNCB qui se chargera du
reste.

Le document C410 (ou lettre de
voiture) qui accompagne les
marchandises lors de tout
transport ferroviaire, constitue
bien souvent un probléme.
Pour ceux qui sont chargés de
le compléter et pour ceux qui
doivent le déchiffrer.
Rubriques complétées de
maniére incorrecte ou insuffi-
sante, caracteres illisibles, man-
que de clarté : ce sont des
inconvénients bien connus des
personnes qui manipulent cou-
ramment ce genre de docu-
ment. A cela s'ajoute I'obliga-
tion de se déplacer jusqu'a la
gare de départ pour y apporter
la lettre de voiture.

En outre, le traitement admi-
nistratif des cargaisons revient
actuellement tres cher. Une
étude européenne évalue ce
codt a environ 10 % de la
valeur des marchandises trans-
portées.

Dans ce contexte, est née une
idée bien simple : pourquoi ne
pas informatiser le tout ?
Autrement dit, pourquoi ne
pas créer une lettre de voiture
électronique ? Ce vaste projet a
été baptisé Railedi.

C'est dans ce cadre que nos
services informatiques ont mis
au point le logiciel Edicargo. Il
permet d'accélérer la rédaction
des lettres de voiture, en pre-
nant notamment en charge les
actions répétitives. Mais I'ordi-
nateur diminue aussi les ris-
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ques d'erreurs, grace aux
procédures de contrdle auto-
matique intégrées dans le pro-
gramme. En fait, en perfection-
nant la transmission de toutes
ces données indispensables, on
diminue les codts globaux et
on améliore considérablement
la qualité du transport.

Un objectif : la simplicité

Il suffit de disposer d'un PC et
d'un modem pour faire fonc-
tionner le programme de la
SNCB, qui tourne sous
Windows 3.1. Edicargo est spé-
cialement congu pour procurer
le plus de confort possible a
I'utilisateur. Il prévoit, par
exemple, la création d'une base
de données pour stocker les
informations couramment uti-
lisées (code NHM des mar-
chandises, numéros de
wagons, identification des
clients, etc). Il est aussi trés
simple de créer un modeéle de
lettre de voiture pour les
envois les plus fréquents. Il n'y
aura plus qu'a I'expédier telle
quelle, sauf si I'on veut y glis-
ser quelques modifications.
Pendant toute I'opération,
l'utilisateur est guidé pas a
pas. Le programme contient
des fonctions de contréle qui
lui permettent de détecter les
erreurs de saisie. Il est d'ail-
leurs facile d'annuler une lettre
de voiture ou de la remplacer
par une autre. Méme quand le



document erroné est déja parti.
Toujours pour simplifier la
tdche de I'utilisateur, le logiciel
admet toutes les langues offi-
cielles de I'Union internationa-
le des Chemins de fer (I'an-
glais, le francais, I'allemand, le
néerlandais et I'italien).

Par ailleurs, pour rendre le
document le plus complet pos-
sible, une place importante est
laissée aux informations sur la
marchandise. Si on le désire, il
est possible d'apporter un
maximum de précisions sur la
nature de la cargaison, ses con-
ditions de transport et son con-
ditionnement. On peut aussi
ajouter toutes sortes de com-
mentaires. Par exemple, un
message pour le destinataire,
des précisions sur I'emballage
des marchandises, leur tempé-
rature de stockage, leur valeur,
etc.

Boite aux lettres électroni-
que

Une fois la lettre de voiture
remplie, le client ne doit plus
la déposer a la gare. Grace au
modem, les informations sont
transmises dans une boite aux
lettres électronique, logée chez
Belgacom. Le message est
ensuite réexpédié vers les ordi-
nateurs centraux de la SNCB
qui effectuent un premier con-
tréle. En cas d'erreur, le systé-
me envoie automatiquement,
par courrier électronique, un
avis signalant la faute avec
précision. L'utilisateur n'aura
plus qu'a corriger la lettre de
voiture et a la renvoyer.
Quand tout est en ordre, le
message est transmis au facta-
ge qui procede aux toutes der-
nieres vérifications. C'est le
factage qui', aprés intervention

B «C AR GO

N E W S

du centre de taxation, déclen-
che I'envoi de la confirmation
définitive a l'utilisateur, tou-
jours par le biais du courrier
électronique.

L'intégration de Raileasy

Edicargo facilite la création
d'une lettre de voiture, évite
les erreurs et permet de gagner
beaucoup de temps. Mais en
outre, ce logiciel est congu
pour recevoir les messages de
Raileasy, le systeme informa-
tisé de suivi des wagons de la
SNCB. "Par courrier électroni-
que, les entreprises peuvent
connaitre la localisation sur le
réseau ferroviaire des wagons
qui transportent leurs mar-
chandises (hormis les pays de
I'Est). Une fonction indispensa-
ble pour organiser notamment
les livraisons just-in-time",
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explique Eric Toussaint,
responsable du programme
Raileasy. Ce systéeme fonction-
ne depuis quelque temps déja,
mais les messages étaient ache-
minés par télex. Grace a
Edicargo, le client recevra sur
son PC les informations trans-
mises par Raileasy.

Sur le réseau intérieur,
Raileasy génére des messages
spontanés divers (départ et
arrivée, avarie, entrée et sortie
d'atelier, mise a disposition
des wagons, etc).
Actuellement, le systeme
donne le numéro du quai ou le
wagon est rangé, dans les ports
d'Anvers et de Gand.

Certains réseaux étrangers
peuvent fournir la date et
I'heure de départ ou d'arrivée
du train emprunté.

Et I'avenir ?

Edicargo est, en réalité, la pre-
miére étape d'une évolution
qui conduira, dans un avenir
proche, a l'informatisation
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compléte des relations entre le
client et la SNCB. Le systéme
integre déja plusieurs fonction-
nalités qui permettront bient6t
de traiter la facturation entiere-
ment par ordinateur. Grace a
Edicargo, c'est I'utilisateur qui
indique lui-méme le montant a
payer, et la facture est établie
en méme temps. Cette procé-
dure préfigure I'utilisation des
messages EDI pour la factura-
tion.

Edicargo annonce aussi une
vraie révolution dans le trans-
port international de marchan-
dises par le rail. Actuellement,
le systéme supprime tout
document papier uniquement
sur le réseau intérieur.
Prochainement, cette facilité
sera étendue a tout le réseau
européen. A ce moment-Ia,
Raileasy, le systéeme de suivi
de wagons, sera aussi pleine-
ment opérationnel dans
I'ensemble des pays d'Europe
occidentale.

Edicargo est opérationnel

Voila pour Il'avenir.
Aujourd’hui, les services infor-
matiques de la SNCB testent
intensivement le module de
communication, la boite aux
lettres électronique de
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Belgacom qui joue le rdle
d'intermédiaire entre le client
et la SNCB. Lorsque ces tests
seront totalement concluants,
Edicargo sera opérationnel.
Drautre part, l'informatique de
la SNCB prépare la mise en
place du systeme dans
plusieurs entreprises qui se
sont montrées tres intéressées.
"Toujours pour simplifier la
vie de I'utilisateur, nous four-
nissons le systeme clé sur
porte, affirme Roger Galerin,
responsable du service "factu-
ration et décompte” de la
SNCB. Edicargo est principale-
ment destiné aux petites et
moyennes entreprises qui pro-
fiteront de son aspect pratique.
Mais les sociétés plus impor-
tantes seront sans doute aussi
intéressées, si elles ne veulent
pas développer elles-mémes
leur propre logiciel." Jusqu'a
présent, en effet, les clients les
plus importants mettent sou-
vent leur propre application au
point pour I'envoi des lettres
de voiture électroniques. Cette
possibilité demeure : la SNCB
continue a garantir la person-
nalisation de son service. Les
clients qui le souhaitent peu-
vent donc élaborer leur propre
programme pour entrer dans
le systéme Railedi sans passer
par le logiciel Edicargo.

Pour tous renseignements sur
Edicargo, contactez la division 60.14

de B-Cargo.

 Marina Pasque (chargée de rela-
tions avec la clientele francophone):
(02) 525.24.54

« fan Van Den Broeck (chargé de
relations avec la clientéle néerlando-
phone): (02) 525.24.65

Pour toute information sur Raileasy,
contactez Eric Toussaint au (02)
525.26.87

Service facturation et Décompte,
Roger Galerin: (02) 525.46.14 -
fax (02) 525.46.58



