
B-Cargo adapte sa

Etre plus proche des clients: tel est le 
souci de B-Cargo qui a décidé d’adap'- 
ter l’organisation de son service de 
vente. La structure en sera désormais 
plus plate. Chaque client aura toujours 
le même contact au sein de B-Cargo: 
le Key Account Manager spécialisé et 
son équipe.

Objectif: être plus proche de 
ses clients
Pour une meilleure gestion commer­
ciale, le service B-Cargo Marketing & 
Sales, dirigé par Myriam Lamin, est 
composé de quatre divisions haute­
ment spécialisées dans un segment 
spécifique, chacun sous la direction 
du Key Account Manager. Chaque Key 
Account Manager est secondé par des 
account managers.

Rationalisation de l’offre
Avec le screening des contrats actuel­
lement opéré, le service Vente de

m
al

B-Cargo entend rationaliser son offre 
et trouver toutes les solutions pour 
rentabiliser les trafics et rester un 
acteur incontournable sur le marché 
des transports en général et des 
transports ferroviaires en particulier. 
Face à la concurrence, B-Cargo entend 

valoriser la large gamme de services 
compris dans le prix (services de base 
qui ne sont pas toujours offerts par la 
concurrence), et pourra offrir des 
services complémentaires à la 
demande du client moyennant supplé­
ment de prix.

Voici la nouvelle structure:

Agro & Consumer Goods
Corridors 
Kurevic S.

+32 2/525.87.33

Luyckx E.: Antwerpen

Huveneers S.
Marquet L.

Support
Lathuy A.

Mertens M
Vandenborre E

Support 
Magerotte H, 
Hurdebise P.

Support
Collet P.
MaesB

Paindestre I.
Key Account 

+32 2/525.87.46

Louis 0.
Gerregat J.P.

Van Der Stockt E.
+49 203/544.79.11

Hiessen J.M.
Slraet G. 
Herzet G. 
Caris N.

Gohres P.

De Meyer R, 
Etienne J.L 
Wouters I.

Dedeurwaerder S
Dragers J.M.

Desloovere E 
+41 61/271.92.21 

Steppe M. 
Calmeyn J.

&utK arK»B«^na.
Hanuise P. 

Timmermans E.

Van Gansbeke R.: Vlaanderen
Bizon C.; Wallonie

Mazy M. - Charleroi

Marteling intelligence 
Segers L.

+32 2/525.88.81

Hanon C. - Charleroi
Robbe G. - Gent
Fery G. - Lulk 

Goovaerts E. - Genk

Forest & Paper

Exception. & Specials

Van Keer J. Vlaicu H.
Key Account Key Account

+32 2/525.89 78 +32 2/525 87.58

Hastir G. Support North-East
Mertens M Roels H.

Van Russell M. van Waes G.
Rosseels M Pluvier P.
Brichard N. De Haes N
De Bruyn W.

Van Puyvelde M.
Metß 0.: Antwerpen Key Account
Lelubre R: Charleroi L +32 2/525 88.19

François J.: Gent Support Soulh
StruyfT.

De Wulf P.


