
_ CCB+CA1CIA+TRATEL+
_ SNCB+SNCF+EVS

ou comment résoudre une equation
En 1990, le groupe Ciments Français reprenait le géant toumaisien 
de cette branche, la Compagnie des Ciments Belges, CCB. Deux ans 
plus tard, 400.000 tonnes de ciment quittent Gaurain annuellement 
pour la région parisienne par chemin de fer. Objectif de la SNCB et 
de la SNCF: fiabiliser les transports. Par quel moyen? Par le Plan 
d'Assurance Qualité (PAQ) signé par tous les partenaires associés à
ce trafic.

J? n
Troisième cimentier mondial, le 
groupe Ciments Français confie à 
sa filiale Tratel le soin d'organiser 
le transport de ciment entre 
l'usine de CCB à Gaurain et ses 
trois centres de distribution ré­
partis en région parisienne. Dans 
son numéro 3/92, B-Cargo News 
avait rendu compte de sa visite à 
l'usine du Tournaisis et à son rac­
cordement ferroviaire flambant 
neuf.

Grâce à un système informatique 
performant, à un équipement sûr 
et à des collaborateurs motivés, la 
qualité de la production et du 
chargement était presque parfai­
te. Comme le précisait à l'époque 
Gaëtan Dumont de Chassart, res­
ponsable du département Logis­
tique et Expéditions de CCB, 
"dans toute l'usine, nous voulons 
satisfaire aux normes de qualité 
les plus élevées. Mon départe­
ment s'y attache particulière­
ment".

ISO 9002
Après la fabrication et le charge­
ment du ciment, le transport est 
un des éléments de la "chaîne de 

production" du groupe Ciments 
Français et donc de sa qualité.

Afin de tendre vers les normes 
qualitatives ISO 9002 pour l'en­
semble des activités du groupe 
C.F., Tratel a été chargé par sa 
maison mère d'exiger de ses 
sous-traitants un service répon­
dant à des normes de qualité 
strictes. La SNCF a accepté cette 
démarche avec enthousiasme et 
c'est le trafic Belgique - France 
qui a constitué la première cible 
de cette amélioration de la quali­
té du transport. D'un côté, il en 
constitue une part importante. 
De l'autre, l'intégralité du proces­
sus était à mettre en place après 
la reprise de CCB par les Ciments 
Français. B-Cargo a donc vive­
ment contribué à concrétiser cette 
demande.

Tour de table
Tous les partenaires concernés 
par cette opération se sont mis 
autour de la table: CCB, Calcia et 
Tratel (la filiale transport du 
groupe français), la SNCF, la 
SNCB et EVS qui loue à Tratel la 
majeure partie des wagons. En 

juin 1993, le Plan d'Assurance 
Qualité était signé par leurs six 
responsables. Parmi les "engage­
ments des parties", citons le ren­
forcement des points de conver­
gence dans la stratégie logistique, 
la fiabilisation des délais de 
transport et l'amélioration des 
échanges d'information. Ajou- 
tons-y l'optimisation des services 
logistiques et de la gestion du 
parc des wagons ainsi que 
l'adaptation des prestations des 
chemins de fer aux besoins du 
groupe des Ciments Français.

Relevons enfin que le cahier des 
charges pour être agréé aux nor­
mes ISO 9002 est très sévère. 
Nous y travaillons car dans cette 
matière, le transport est aussi im­
portant que la production. Tou­
tes les parties ont signé un enga­
gement à tendre vers la qualité 
totale. Chacun des six interve­
nants prend sa part de responsa­
bilité en cas de problème et réagit 
avec précision et promptitude. 
Ceci nous a permis de sensibili­
ser tous les maillons de la chaîne. 
Le PAQ représente un engage­
ment, un objectif à atteindre. Les 
six partenaires sont liés de ma­
nière indissociable. Le projet sera 
mis à jour tous les ans et la clien­
tèle sensibilisée.
Les discussions pour faire abou­
tir cette démarche de qualité ont 
ainsi valorisé le partenariat et mis 
en exergue les paramètres géné­
rant la confiance du client dans 
les chemins de fer. ■
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