Des exercices concrets lors de la formati

Le Traffic Control et les cabines de signalisation jouent un réle
crucial dans le trdfic ferroviaire. La direction Réseau accorde donc
une grande importance a la formation et a I'accompagnement
de leur personnel. Passons a la loupe la formation des sous-chefs
de gare, responsables de la régulation du trafic ferroviaire.

la direction Réseau, chaque col-
laborateur bénéficie d’une forma-
tion rigoureuse pour pouvoir ef-
fectuer ses taches de sécurité en
cabine de signalisation ou au Traffic Control.
Mais avant cela déja, chaque candidat a fait
’objet d’une procédure de sélection séveére.
Les candidats au poste de sous-chef de
gare doivent d’abord passer une série de
tests psychotechniques. Ceux qui les réus-
sissent sont invités a un entretien au cours
duquel psychologues et collaborateurs de
Réseau vérifient qu’ils ont les compétences
requises. Une fois passé ce cap, les candi-
dats doivent encore passer un examen mé-
dical et c’est seulement aprés qu’ils peu-
vent étre engagés.

Aprés son recrutement, chaque nouveau

venu est accueilli par le coach local, qui
veille a sa bonne intégration dans I’équipe.
Mais d’abord, il lui faut suivre la formation
de base de sous-chef de gare dans 'un des
4 centres de formation.

Cette formation comprend divers mo-
dules et dure 83 jours. “Au cours de la for-
mation de base, tous les thémes impor-
tants pourun travail en cabine de signalisa-
tion sont abordés, comme les procédures
en cas de perturbations ou de travaux,
la commande des systémes tout-relais
ou EBP...” explique Bert Van den Eynde,
coordinateur des formations chez Réseau.
“Grace aux simulateurs, tous les candidats
peuvent aussi s’exercer face a des situa-
tions réalistes”.

Pendant la formation, le candidat doit
passer 3 examens, dont 2 sur simulateur.
La réussite de ces examens est absolu-



Pendant la formation, les candidats s’exercent sur le simulateur EBP

ment nécessaire pour passer au module
suivant.

Entre les différents modules, le candidat
suit encore 22 jours de formation dans sa
propre cabine de signalisation. Il apprend
ainsi a appliquer ses connaissances théo-
riques a la situation spécifique de son
futur environnement de travail. Pendant
cette période, il est suivi de prés parun col-
légue expérimenté, son mentor. En cas de
difficultés particuliéres, il peut également
toujours faire appel a son instructeur ou a
son coach.

Les candidats signaleurs/opérateurs sui-
vent un parcours similaire, mais leur forma-
tion de base dure moins longtemps et met
[’accent sur d’autres aspects.

Au terme de la formation de base tous les
candidats passent un examen final sur le
simulateur. Les collaborateurs retournent
ensuite dans leur cabine de signalisation
ou au Traffic Control. La, ils bénéficieront
encore d’une formation locale, entiére-
ment basée sur la situation spécifique de
la cabine de signalisation ou de I’équipe
du Traffic Control dans laquelle ils travaille-

ront. Cette formation se termine également
par un examen. Et c’est a ce moment-la
seulement que les nouveaux sous-chefs de
gare sont préts a se mettre a 'ouvrage et
qu’ils peuvent entrer en fonction.

Au cours des premiers mois, ils peuvent
bien entendu encore faire appel a leurs col-
légues expérimentés. En outre, leur coach
gardera également un ceil sur eux et leur of-
frira son soutien si nécessaire.

Trois fois par an, tous les membres du per-
sonnel exercant une fonction de sécurité
(régulateurs, sous-chefs de gare et opé-
rateurs/signaleurs) doivent participer a
une formation continue. Ces séances de
formation servent, entre autres, a mettre
en pratique les procédures existantes, a
discuter des accidents et des incidents et
a expliquer de petites adaptations de la
procédure.

En cas de modifications plus substan-
tielles, comme lintroduction de nouvelles
procédures de sécurité, un cours de recy-
clage spécialisé est organisé. Ce fut le cas
lors de la mise en ceuvre de la communi-
cation de sécurité ainsi que pour les nou-

velles procédures élaborées pour la gestion
des accidents etincidents.

Enfin, une formation locale est toujours
organisée lorsqu’un collaborateur doit des-
servirun autre poste de travail en cabine de
signalisation ou au Traffic Control. Les ins-
tructeurs locaux ont en effet établi un plan
de formation pour chacun de ces postes.



