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e tienduizenden voorwerpen 
die jaarlijks teruggevonden 
worden in de treinen van 
NMBS, betekenen niet voor 
iedereen een verlies. Vanaf nu 

wordt alles dat na 50 dagen niet afgehaald 
werd, geschonken aan het sociaal economie-
bedrijf Spullenhulp. De eerste ophaling vond 
plaats op 5 mei in de 24 stationsdepots. 

Oude procedure
Wat zal er veranderen in deze procedure? 
Vroeger bewaarde NMBS de gevonden voor-
werpen gedurende 6 maanden. Daarna wer-
den ze overgedragen aan de FOD Financiën 
– Dienst Domeinen, die ze dan verkocht. 

Als er zich persoonlijke gegevens op het 
voorwerp bevinden, probeerde NMBS de 
eigenaar te identificeren en te contacteren. 
En de klanten die iets vergaten op de trein of 
in het station, konden dit melden door een 
formulier in te vullen op www.nmbs.be of aan 
het stationsloket.  

In 2010 werden er 39.385 voorwerpen 
gevonden. Slechts 14.505 (37%) daarvan 
werden opgehaald door hun eigenaar. 

Nieuwe wetgeving
NMBS past nu een nieuwe procedure toe 
voor het beheer van de gevonden voorwer-
pen, conform de wet van 6 april 2010. Deze 
nieuwe regelgeving stelt dat vanaf nu de 
niet-opgevraagde voorwerpen  na 50 dagen 

overgemaakt moeten worden aan een soci-
aal economiebedrijf. In dit geval is dit dus de 
vzw Spullenhulp. 

Spullenhulp
Deze organisatie heeft al heel wat ervaring in 
het ophalen van kledij op nationaal niveau. 
En dat was voor NMBS een groot pluspunt. 
Bovendien halen ze de gevonden voorwer-
pen gratis op. De ophaling gebeurt op regel-
matige basis, maar ook op specifieke vraag 
van NMBS. 

Spullenhulp is met zijn kledingcontainers al 
aanwezig in een groot aantal Belgische stati-
ons. De inzameling van de gevonden voorwer-
pen vraagt dus geen bijkomende verplaatsing. 

Ten voordele van sociale acties 
Met een vloot van meer dan 20 vrachtwagens 
en bestelwagens en een netwerk van ongeveer 
1.000 kledingcontainers in België verzamelt, 
sorteert en verkoopt Spullenhulp dagelijks 
20  ton voorwerpen, meubels en kledij.  Zo 
zijn ze in staat om de vragen van particulieren 
en van gemeenten of bedrijven, zoals NMBS, 
op een professionele manier te beantwoorden. 
Na de ophaling worden de voorwerpen eerst 
gesorteerd. De objecten die in goede staat 
zijn worden geschonken of verkocht. De rest 
wordt gerecycleerd. 

De opbrengsten die hieruit voortvloeien 
worden geïnvesteerd in de sociale acties van 
de vereniging. 

 Jaarlijks worden er ongeveer 
 40.000 voorwerpen vergeten in de trein. 
 Alle voorwerpen die niet opgehaald worden, 
 schenkt NMBS vanaf nu aan Spullenhulp. 
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