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La Sociéte filiale commune aux
quatre opérateurs de transport
public belge, Belgian Mobility Card
(BMC), rachete la startup Stoomlink

Par cette acquisition, BMC élargit sa mission premiére de
maintenance et d’évolution du systéme billettique commun des
opérateurs (MOBIB) et se donne la possibilité de créer de nouvelles
solutions digitales pour les clients voyageurs multimodaux.

Le Conseil d’Administration de la Société filiale commune aux quatre opérateurs de
transport public belge BMC a procédé a I’'acquisition de la startup Stoomlink. Spécialisée
en création de solutions digitales, celle-ci s’est positionnée depuis plusieurs années
comme experte dans la simplification du parcours des clients du transport public. Par ce
rachat, BMC rencontre la volonté commune des quatre opérateurs de simplifier le
parcours des clients intermodaux (information, conseil des clients voyageurs en temps
réels, vente, validation, One Stop...) tout au long de leurs trajets sur les réseaux de
transport public belge. L’arrivée de Stoomlink dans I’équipe de BMC contribuera a la mise
en ceuvre de ces nouveaux outils et services digitaux communs. A terme, les solutions

créées intégreront aussi les partenaires privés actuels ou futurs des opérateurs.

Pour rappel, a I'origine, BMC est chargé de la maintenance et de I’évolution du systéeme
billettique interopérable commun aux opérateurs publics (MOBIB).

L'objectif de BMC et des quatre opérateurs publics est de contribuer a un shift modal majeur (de
la voiture individuelle) vers des formes de mobilité durable, et plus particulierement vers les
transports publics (train, tram, bus et métro), en améliorant et harmonisant I'expérience des

voyageurs.

L'information des voyageurs en temps réel et la simplification de toutes les étapes du parcours
des clients par la digitalisation sont des facteurs d’attractivité majeurs du transport public. Les
quatre opérateurs travaillent ensemble depuis plusieurs années sur ce sujet : la création de la
carte interopérable MOBIB (elle permet de passer d’un réseau a 'autre avec la méme carte pour
I'achat et la validation du titre), la création de produits communs comme le récent Brupass XL,
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qui permet d’utiliser tous les réseaux avec le méme titre de transport jusqu’a 11,5 km de la
Grand’Place de Bruxelles (Zone RER), ou encore le Route Planner commun SMOP, en sont
quelques exemples. Le rachat de Stoomlink permettra d’accélérer la mise en place de nouveaux

outils digitaux communs et innovants facilitant le parcours des clients.

L'acquisition de la Start up Stoomlink par BMC fait suite a un process de due diligence qui a été
mené par le Conseil d’Administration de BMC. Ce travail d’analyse et de négociation a duré
plusieurs mois et s’est concrétisé par un accord sur I'acquisition de 100% des parts de Stoomlink
sur fonds propres de BMC.

Stoomlink n’est pas inconnue dans le secteur de la mobilité. Elle travaillait déja pour BMC, la
SNCB, la STIB, le TEC et Cambio (une filiale de De Lijn). A 'origine, les trois fondateurs avaient
uni leurs expertises : Thomas Hermine, Francois Halin et Mathieu Delvaux. Leur projet était
soutenu par trois autres actionnaires : Brustart SA, VIAS Institute CV et Stratec SA. Les quatre
actionnaires cédent leurs actions a BMC dans l'opération. Les trois fondateurs et leur équipe
rentrent dans I'équipe de BMC.

BMC et les quatre opérateurs se réjouissent de l'intégration de I'équipe Stoomlink dans I'équipe
actuelle. Elle viendra renforcer les compétences stratégiques et les capacités de développement

de nouveaux outils pour les clients voyageurs.

Pour le Conseil d’administration « cette évolution permettra aux opérateurs d’optimiser, a travers
leur Société commune BMC, les données et outils digitaux, de présenter demain de nouveaux
produits et services a la vente, de poursuivre le projet de Route Planner intermodal en temps
réel, de mettre en place des écrans d’information voyageurs multimodaux en temps réel, et de
proposer de nouvelles solutions d’achat, de paiement, de validation et d’'information voyageurs
digitales communes (« One-Stop») ».

Pour information, la composition du Conseil d’Administration de BMC :

SNCB : Marc Huybrechts (Présidence) et Jihane Annane

TEC: Vincent Peremans et Stéphane Thiery

De Lijn: Ann Schoubs et Guy Weyns

STIB: Brieuc De Meels et Tamara De Bruecker
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BMC

A PROPOS DE LA SNCB

En route. Vers mieux. La SNCB, I'opérateur du transport voyageurs en Belgique, veut étre le choix évident
pour une mobilité confortable et durable en Belgique. Son obijectif : des clients satisfaits qui considérent le
train comme une solution évidente a leurs besoins de mobilité. Employeur majeur en Belgique et acteur
incontournable de la mobilité, la SNCB poursuit ses investissements pour un transport tourné vers le client,
ponctuel, sdr et confortable. Les équipes de la SNCB s’activent au quotidien pour offrir convivialité et
fonctionnalité dans les gares, favoriser les connexions intermodales, entretenir et renouveler les trains et
amener les voyageurs de maniére fiable a leur destination. Elles placent, chaque jour, le voyageur au centre

de leurs préoccupations.

Sy snch.be
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