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Communigué de presse

Bruxelles, le 16 février 2007.

Fortis conclut un accord avec la SNCB-Holding pour
I'installation de distributeurs automatiques de bilets dans
les principales gares de Belgique.

Début 2006, Fortis mettait en service son premieristributeur automatique de

billets a la gare de Bruxelles-Midi. Ce distributew automatique arrive en téte des
distributeurs de billets les plus utilisés en Belgue (nombre d’opérations en 2006) et
répond donc clairement aux besoins des visiteurs di& gare. Les grandes gares
ferroviaires (qui affichent une fréquentation annuele supérieure a 200 millions de
passages), avec leurs nombreux voyageurs et autkgsiteurs, représentent donc
I'endroit idéal pour offrir ce type de service.

Le premier projet dans la gare de Bruxelles-Midoavaincu tant la SNCB-Holding que
Fortis, qui ont conclu un contrat prévoyant I'esien de ce service aux principales gares
de Belgique. La SNCB-Holding ajoute cette offr@adarge gamme de services déja
proposée a ses clients dans les gares.

D’ici le 15 mars, les 825.000 voyageurs qui frégaehmensuellement la gare
d'Ottignies et fin juin les 945.000 voyageurs casgent par celle de Louvain, pourront
retirer de I'argent a un distributeur automatiqed-artis.

Les autres gares les plus fréquentées du pay®auprogressivement dans le courant de
l'année 2007.

Quels services sont disponibles a partir des Casfidde Fortis ?
L’appareil permet d’effectuer les opérations suteara I'aide d’une carte de débit belge:

* Les retraits en espéce de billets de 20 & 50

* Lerechargement de la carte Proton

* La consultation du solde des comptes et de la Badi®n du titulaire

» La modification du code secret (pour cartes detdiédges et de crédit
internationales)

Le distributeur est aussi accessible aux cartasgdres munies de la fonction Maestro
ainsi qu’aux principales cartes de crédit (VisasMecard, American Express,
Diners,...).
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Prestataire international de services financieégigfisé dans les domaines de la banque et delasse,
Fortis s’adresse a une vaste clientéle de parisyld’entreprises et d'institutionnels. Il leuopose une
gamme compléte de produits et de services paals the ses propres canaux ou en collaborationdegec
intermédiaires et des partenaires de distribuimec une capitalisation boursiére d’EUR 42 milliards
(31/1/2007), Fortis figure parmi les 20 plus impaites institutions financiéres européennes. Sa fort
solvabilité et sa présence dans 50 pays constitlesnatouts qui, conjugués a I'enthousiasme et au
professionnalisme de ses 60.000 collaborateurpelumettent d’associer la puissance a la flexéithint sur
le plan mondial que local, et ce, avec I'objedatiidamental de mieux servir ses clients. Pour plus
d'informations, veuillez consultenww.fortis.com

Contacts presse :

Bruxelles: +32 (0)2 565 35 84

La SNCB-Holding est la société faitiere du Groupe SNCB et le garant d'un service de qualité optimale. Elle
s’acquitte de cette mission en coordonnant et en soutenant les activités de ses deux filiales — la SNCB
('exploitant) et Infrabel (le gestionnaire de l'infrastructure) — tout en s’assurant de la convergence de leurs
stratégies et de l'unicité du groupe pour, notamment, atteindre I'équilibre financier. La SNCB-Holding est
'uniqgue employeur des quelque 38.000 membres du personnel du Groupe SNCB. Elle est propriétaire des
batiments de gare, des parkings et des parkings pour vélos, des espaces de location de vélos et des abords
des gares. En outre, elle assure les activités de sécurité et de gardiennage sur le domaine ferroviaire ; elle gere
le réseau IT pour I'ensemble du groupe et veille a la préservation du patrimoine historique relatif & I'exploitation
ferroviaire. Elle a pour but de promouvoir le transport ferroviaire sur le réseau belge, 'un des plus denses au
monde.

Contact presse:
Philippe Tomberg, porte-parole SNCB-Holding: 02/526.37.30 ou 0499/59.18.78 ou
philippe.tomberg@b-holding.be.
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Persbericht

Brussel, 16 februari 2007

Fortis sluit akkoord met NMBS-Holding over de
plaatsing van geldautomaten in de belangrijkste Bgische
stations

Begin 2006 plaatste Fortis haar eerste alleenstaamdjeldautomaat in het station
Brussel-Zuid. Deze automaat staat aan de top van digst van de geldautomaten met
de meeste transacties in Belgié (cijfers 2006) emdntwoordt dus aan een duidelijke
behoefte van de bezoekers van het station. De grdteinstations met hun talrijke
treinreizigers (meer dan 200 min verplaatsingen pelfjaar) en andere bezoekers
vormen dus een ideale plaats voor het aanbieden vdeze dienst.

Dit eerste succesvol gezamenlijk project in heti@taBrussel-Zuid, overtuigde beide

partijen, zodat Fortis en de NMBS-Holding beslobtetbben een contract te tekenen om

dit aanbod verder uit te breiden in de belangmjkstinstations van Belgié. De NMBS-

Holding voegt dit aanbod toe aan de waaier vanstggnwaarvan haar klanten kunnen

genieten in de stations.

Voor 15 maart 2007 zullen de 825.000 reizigersnai@ndelijks het station van Ottignies
aandoen geld kunnen afhalen aan een Fortis-geldaato Eind juni zullen ook de
945.000 reizigers die in Leuven langskomen dit lamn

Andere drukbezochte treinstations van Belgié zulese loop van 2007 volgen.
De mogelijkheden vaRortis Cash Point(geldautomaat):
Volgende functies zijn beschikbaar voor nationabetkaarten:

« Geldafhaling van biljetten van 20 en 50 EUR

¢ Herlading van Proton

* Raadpleging van het saldo van de rekeningen vakadethouder en het
Proton tegoed

* Wijziging van de geheime code (voor nationale dematen en
internationale kredietkaarten)

De biljettenverdeler is ook toegankelijk voor lenitandse kaarten die voorzien
zijn van de Maestro-functie alsook voor de belghkgie kredietkaarten (Visa,
Mastercard, American Express, Diners,...).
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Fortis is een internationale financiéle dienstwegteop het gebied van bankieren en verzekerenbléfijen
onze particuliere, zakelijke en institutionele klemeen breed pakket van producten en dienstetleviagen
kanalen, in samenwerking met het verzekeringsirgdiair en via andere distributiepartners.

Met een marktkapitalisatie van EUR 42 miljard (32007), behoort Fortis tot de twintig grootste finife
instellingen van Europa. Onze sterke solvabiliteitze aanwezigheid in 50 landen en de toewijdingpen
professionalisme van onze 60.000 medewerkers rstelie in staat om mondiale kracht te combineren met
lokale flexibiliteit, een combinatie die garant attavoor optimale dienstverlening. Meer informatie i
beschikbaar opww.fortis.com

Perscontacten:

Brussdl: +32 (0)2 565 35 84

De NMBS-Holding overkoepelt de NMBS-Groep en staat mee garant voor een optimale kwaliteit van de
dienstverlening. Dit doet ze door de activiteiten van haar filialen NMBS (exploitant) en Infrabel
(infrastructuurbeheerder) te codrdineren en te ondersteunen. Ze let op de samenhang van hun strategieén en
de eenheid van de groep om, onder meer, een financieel evenwicht te bereiken. De NMBS-Holding is de
werkgever van het voltallige spoorwegpersoneel van de NMBS-Groep. Dat telt circa 38 000 personeelsleden.
De Holding is eigenaar van de stationsgebouwen, parkings, fietsenstallingen en ruimtes voor fietsenverhuur
en de stationsomgeving. Verder staat zij in voor de veiligheid op en de beveiliging van het spoorwegdomein.
Daarenboven beheert zij het IT-netwerk voor de volledige groep. Ze zet zich in voor het behoud van het
historisch patrimonium van de spoorwegactiviteit en heeft de promotie van het vervoer op het Belgische
spoorwegnet, een van 's werelds dichtste, tot doel.

Perscontact:
Leen Uyterhoeven, woordvoerster NMBS-Holding: 02/526.37.20 of 0478/23.41.73 of
leen.uyterhoeven@b-holding.be.



