HOLDING

Résultats du sondage Mobilys - Forum 2006
Les Belges actifs pessimistes sur l'avenir du trafi C

Bruxelles, 17 novembre 2006. Dans le cadre du Forum Mobilys, la SNCB-Holding a  fait
réaliser un sondage auprés de la population active. Des résultats de ce sondage, il
apparait que la population active est pessimiste qu ant a I'évolution du trafic. La
majorité des personnes interrogées estiment que la solution & la problématique de la
mobilité doit étre dégagée par des efforts suppléme  ntaires de la part des pouvoirs
publics. Les entreprises aussi peuvent contribuer a améliorer la situation. Rendre les
transports publics moins chers est la solution la p lus souvent citée pour laisser la
voiture au garage le plus souvent possible.

L'an dernier, la SNCB-Holding a organisé pour la premiere fois Mobilys, une plate-forme de
discussions consacrée a la mobilité. Par cette initiative, I'entreprise désire jouer un rble
moteur dans le débat de société sur cette matiére.

Dans le cadre de la seconde édition de Mobilys, la SNCB-Holding a organisé les jeudi 16 et
vendredi 17 novembre 2006 un Forum intitulé “Homo sapiens, homo mobilis ?”. Théme
central : L’homme, a travers les temps, a-t-il réussi a organiser sa mobilité de maniéere
intelligente ? Quelques dizaines d’experts et d'acteurs politiques ont échangé leurs
connaissances, leurs expériences et leurs avis sur les facteurs qui déterminent le choix du
mode de transport, les mesures qui peuvent améliorer I'offre de transport, et la contribution
possible des gares a une mobilité durable. Il ressort des diverses interventions que la
problématique de la mobilité doit étre prise trés au sérieux et que la solution présente de
multiples aspects ou l'inter modalité, I'offre, la fréquence, le prix, les maniéres de travailler,
etc. ont leur réle a jouer.

Sondage Dimarso

Dans le cadre de la seconde édition du Forum Mobilys, la SNCB-Holding a commandé un
sondage a la firme TNS Dimarso. Des résultats de cette enquéte, il ressort qu’'une majorité
(56%) de la population active est pessimiste quant a I'évolution du trafic en Belgique. Les
utilisateurs du transport public voient quant a eux I'avenir de la mobilité avec un regard un
peu moins sombre (50%) et avancent les principales raisons suivantes pour motiver leur
choix de transport dans le cadre du trajet domicile-lieu de travail: «éviter les files, polluer
moins et avoir moins de problémes de parking ». Quelque 44% des sondés qui disent
n'utiliser aucun transport public avouent qu’un transport public moins cher les pousserait a ne
plus (ou moins) utiliser la voiture pour se rendre au travail. La diminution du prix du transport
public est d’ailleurs la mesure la plus populaire pour I'ensemble des personnes interrogées
(79% sont plutdt ou trés favorables). A noter que 60% de I'échantillon sondé se dit positif a
I'idée d'intégrer totalement le colt du transport public dans I'impdt, afin de pouvoir en
échange voyager gratuitement.

Pour résoudre la congestion du trafic, I'on se tourne donc résolument vers le transport public,
qui a connu ces derniéres années une remarquable croissance. Depuis 1999, le transport
public a enregistré une progression annuelle moyenne de 4,1%, contre 1,2% pour le transport
privé. A noter que deux tiers (65%) des sondés estiment que les pouvoirs publics investissent
encore trop peu d'argent dans les moyens de transport alternatifs a I'automobile. Seuls 6%
trouvent qu’on y investit trop d’argent !

Des résultats du sondage, il ressort aussi qu’'une part importante de la population est d’avis
que les entreprises aussi peuvent faire quelques efforts pour résoudre la problématique de la
mobilité. Quelque 72% des sondés utiliseraient davantage le transport public si leur
entreprise prenait certaines mesures concrétes (horaires adaptés, déménagement du site de
I'entreprise, chéques transport...). A noter aussi que 68% de ceux qui n’utilisent encore
aucun transport en commun sont du méme avis.
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La SNCB-Holding est la société faitiere du Groupe SNCB et le garant d'un service de qualité optimale. Elle
s’acquitte de cette mission en coordonnant et en soutenant les activités de ses deux filiales — la SNCB (I'exploitant)
et Infrabel (le gestionnaire de l'infrastructure) — tout en s’assurant de la convergence de leurs stratégies et de I'unicité
du groupe pour, notamment, atteindre I'équilibre financier. La SNCB-Holding est I'unique employeur des quelque
38.000 membres du personnel du Groupe SNCB. Elle est propriétaire des batiments de gare, des parkings et des
parkings pour vélos, des espaces de location de vélos et des abords des gares. En outre, elle assure les activités de
sécurité et de gardiennage sur le domaine ferroviaire ; elle gére le réseau IT pour I'ensemble du groupe et veille a la
préservation du patrimoine historique relatif a I'exploitation ferroviaire. Elle a pour but de promouvoir le transport
ferroviaire sur le réseau belge, I'un des plus denses au monde.

Contact presse:
Philippe Tomberg, porte-parole SNCB-Holding: 02/526.37.30 ou 0499/59.18.78 ou
philippe.tomberg@b-holding.be.
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1. DOELSTELLINGEN

Het doel van de studie bestaat er in om na te gaan welk beeld de werkende Belgen over de
mobiliteit hebben, of zij het openbaar vervoer gebruiken om naar het werk te gaan en waarom
(niet). Verder wordt ook bekeken hoe men tegenover maatregelen staat om het gebruik van
het openbaar vervoer te stimuleren.

Er zal ook worden nagegaan welke verschillen er bestaan tussen enkele socio-demografische
subgroepen.

TNS DIMARSO —p. 3
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2. METHODOLOGIE

» Onderzoeksuniversum

De doelgroep van de studie bestaat uit beroepsactieve Belgen die ouder zijn dan 18 jaar.

De geobserveerde penetratiegraad van deze doelgroep is 48%.

» Steekproefgrootte

Gewenst: n=480
Geobserveerd: n=464

» Dataverzamelingsmethode

De interviews werden uitgevoerd aan de hand van de wekelijkse CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing) omnibus. De vragenlijst had een gemiddelde lengte van vijf minuten.

» Data

Het veldwerk voor deze studie werd uitgevoerd van 30 oktober tot 6 november 2006.

TNS DIMARSO —p. 4



NMBS-HOLDING - Studierapport

3. STEEKPROEFSTRUCTUUR

Geobserveerd Gewogen Gewenst
(bron: CIM 2006)

Geslacht

- Man 58% 60% 57%

- Vrouw 42% 40% 43%
Nielsen zone

- 24% 26% 27%

-l 32% 34% 34%

- 11% 11% 11%

- v 17% 14% 14%

-V 16% 15% 15%
Leeftijd

-<34 30% 34% 34%

-35-54 58% 57% 57%

- 55+ 12% 10% 9%

Nielsenzones

Antw erpen

Oost-
Vlaanderen

West-
VIaanderenT

Vlaams-
Brabant

Luxembourg
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4. RESULTATEN

4.1. VERWACHTE EVOLUTIE VAN DE VERKEERSTOESTAND IN BELGIE

TOTAAL Man Vrouw CEBL S
Basis: allen =) (=) (=22 openb(?]a:rgg)rvoer
Optimisten 14% 11% 17% 24%A
Pessimisten 56% 63%A 48%W 50%
“Er zal niets veranderen” 27% 23% 33% 26%
TOTAAL 100% 100% 100% 100%

In totaal ziet 56% van de actieve Belgische bevolking (18+) de toekomst van het Belgisch
verkeer pessimistisch tegemoet. Vooral de mannen (63%) denken dat de toestand eerder zal
verslechteren.

De vaststelling dat gebruikers van het openbaar vervoer eerder optimistisch zijn kan
gedeeltelijk te wijten zijn aan het feit dat ze minder geconfronteerd worden met de dagelijkse
en toenemende verkeersellende.

4.2. INVESTEERT DE OVERHEID VOLDOENDE IN ALTERNATIEVE
TRANSPORTMOGELIJKHEDEN?

n=464 TOTAAL
Te veel geld 6%
Genoeg geld 24%

Te weinig geld 65%
TOTAAL 100%
BASIS= ALLEN

Twee derde van de actieve bevolking vindt dat openbare instanties te weinig investeren in
alternatieve transportmogelijkheden naast de auto. In het zuiden van het land is dit zelfs 77%.
Het is evenwel niet zo dat men in het noorden vindt dat er te veel wordt geinvesteerd (7%).
Het verschil is dat in het noorden, 32% vindt dat er al voldoende wordt geinvesteerd, in het
zuiden is dit slechts 11%.

TNS DIMARSO —p. 6
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4.3. WIE GEBRUIKT HET OPENBAAR VERVOER?

TOTAAL Gebruiker Niet-gebruiker
TOTAAL (n=464) 100% 100% 100%
GESLACHT man (n=263) 57% 36%W 61%A
vrouw (n=201) 43% 64%A 39%W%
REGIO Noord (n=279) 60% 47% 63%
Brussel (n=49) 11% 28% 7%\
Zuid (n=136) 29% 25% 30%
BEROEP arbeider (n=136) 29% 19% 32%
bediende (n=280) 60% 77%A 57%W¥
zelfstandige (n=49) 11% 4%\ 12%A
HABITAT grote agglomeraties (n=127) 28% 45%A 24%\
stedelijke gemeenten (n=101) 22% 22% 22%
secundaire gemeenten (n=107) 17% 17% 25%
andere gemeenten (n=128) 16% 16% 30%
BASIS= ALLEN
Legende

A Een significant hogere proportie in deze subgroep in vergelijking met de proportie in de totale sample.
V¥ Een significant lagere proportie in deze subgroep in vergelijking met de proportie in de totale sample.

Onder de gebruikers van openbaar vervoer bevinden zich gemiddeld meer vrouwen, meer
Brusselaars en bedienden. Het is inderdaad zo dat bedienden vaker in steden werken waar er
betere verbindingen zijn. Het bereiken van industriezones (vaker voor arbeiders) met het

openbaar vervoer is moeilijker.

TNS DIMARSO —p. 7
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4.4. MOTIVATIES WAAROM MEN HET OPENBAAR VERVOER GEBRUIKT

Voornaamste redenen om het openbaar vervoer te gebr  uiken om naar het
werk te gaan
]
| 0
Het laat toe om files te vermijden 45 /n‘ 53%
| | | ’
] 399
Het is minder vervuilend 7904 39%
| | | 146%
] 350
Minder parkeerproblemen Y 5 /0
| | | ik
Miin onderneming komt tussen in de ] 340A)
terugbetaling van het abonnement ] 43%
voor trein/tram/bus. ‘ ‘ 29%
| 0,
Het is minder duur dan de auto 21% \ 31%
| 137%
| 0
Het is minder stresserend 2'1%;{9/0
‘ 0
0,
U heeft geen wagen 9) 20 A)
| 24%
Het laat toe om zich nuttig bezig te 1 16% 3204
| 0
houden 8%
e i | 13%17(y O Totaal (n=83)
wint er tijd mee _
5 0 @ Man (n= 30)
——— 904 O Vrouw (n=53)
Het is minder gevaarlijk 1 15%
0
\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

BASIS: MAKEN GEBRUIK VAN HET OPENBAAR VERVOER OM NA AR HET WERK TE GAAN (n= 83)

Voor de totale steekproef zijn de drie belangrijkste motieven  om het openbaar vervoer te
gebruiken om naar het werk te gaan

1. Het laat toe om files te vermijden (45%)

2. Hetis minder vervuilend (39%)

3. Minder parkeerproblemen (35%)

Uit de tabel is eveneens op te maken dat de motieven soms sterk verschillen tussen man en
vrouw. Zo is de reden dat het openbaar vervoer toelaat om files te vermijden de belangrijkste
reden voor mannen (53%), terwijl voor vrouwen de milieuvriendelijkheid van dit transport het
belangrijkst is (46%).

Bij relatief meer mannen dan vrouwen komt de onderneming tussen in de terugbetaling vn het
abonnement (43% vs 29%). Relatief meer vrouwen kizen voor het openbaar vervoer omdat
het minder duur is dan de auto (37% vs 21%) of omdat ze niet over een auto beschikken
(24% vs 14%). Respondenten jonger dan 34 geven ook vaker (30%) aan dat ze het openbaar
vervoer gebruiken omdat het hen toelaat zich nuttig bezig te houden met andere zaken (men
kan bijvoorbeeld verder werken op de trein).

TNS DIMARSO —p. 8
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4.5. REDENEN WAAROM MEN HET OPENBAAR VERVOER MEER ZOU GEBRUIKEN

De voornaamste redenen die u zouden aansporen om de  auto niet langer TOTAAL
of minder te gebruiken om naar het werk te gaan ... (n=381)
Goedkoper openbaar vervoer 44%
Een betere verbinding met bepaalde wijken, een uitbreiding van het netwerk, 420
nieuwe lijnen

Een betere codrdinatie van de verschillende netten 3206
(NMBS, MIVB, De Lijn, TEC).

Parkeergelegenheid creéren buiten de stad waar u uw wagen kan achterlaten 30%
alvorens naar het centrum van de stad te gaan

Sneller openbaar vervoer 24%
Maatregelen opdat het openbaar vervoer meer betrouwbaar is dan vandaag 13%
Meer comfortabel openbaar vervoer 13%
Tol bij het binnenrijden van steden 5%

BASIS: MAKEN GEEN GEBRUIK VAN HET OPENBAAR VERVOER OM NAAR HET WERK TE GAAN (N= 382)

In het algemeen blijkt dat een verlaging van de kost van het openbaar vervoer de meest
populaire maatregel zou zijn. Vooral vrouwen blijken gevoelig voor een prijsverlaging (53%).
Naast de prijs tellen ook praktische overwegingen: betere verbindingen, betere codrdonatie
(aansluitingen) tussen de netten en parkeergelegenheid. Meer comfort, meer snelheid en
meer betrouwbaarheid zijn minder belangrijke redenen. Tol bij het binnenrijden van de steden

kan al helemaal niet op goedkeuring rekenen.

Als we de regio’s vergelijken is het duidelijk dat in het noorden, de prijs van het openbaar
vervoer en een uitbreiding van het netwerk nog meer zouden aansporen tot het achterwege

laten van de auto.

TNS DIMARSO —p. 9
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4.6. WAT ZOUDEN DE MEEST POPULAIRE MAATREGELEN ZIIN?

TOP +2 TOP -2
n= 464 (eerder of heel (eerder of helemaal
gunstig) ongunstig)
De prijs van openbaar vervoer verminderen 79% A 11%
Aanmoedigen tot carpooling 73%A 19%
De kost van het openbaar transport volledig
integreren in de belastingen om in ruil gratis 60% 30%
te kunnen reizen
De toegang tot de centra van de steden
beperken tot niet vervuilende voertuigen, of 580 2704
het nu gaat om openbaar vervoer of
personenwagens
De t(_)egang tot het centrum van steden 40% 29%
verbieden aan alle personenwagens
ToIhwze;n plaatsen om personenwagens toe 3206 5606\
te laten in de centra van de grote steden

BASIS= ALLEN

Legende
A Meest gunstige maatregelen.

¥ Minst gunstige maatregelen.

De maatregelen waar men het meest gunstig tegenover staat zijn een prijsvermindering
(79%) en het aanzetten tot carpooling (73%). Zes op tien actieve Belgen zijn voorstander van
het integreren van de kost van het openbaar vervoer in de belastingen om gratis te kunnen
reizen. Drie op tien zijn echter tegen.

Drie op tien is tegen het beperken van vervuilende voertuigen in de centra van steden, maar
als het over de eigen wagen gaat ("alle personenwagens"), is maar liefst de helft tegen.
Tolhuizen kunnen slechts op genade rekenen bij 3 op de tien actieve Belgen.

Het is duidelijk dat maatregelen die een opoffering vragen van de respondent qua populariteit
aanzienlijk lager scoren. Maatregelen die de kost doorschuiven naar de overheid of de
anderen die zich anders verplaatsen, worden wel gunstig beoordeeld.

Een hoog percentage van de Belgen dat het aanmoedigen van carpoolen gunstig gezind is,
mag niet tot de conclusie leiden dat zo’n hoog percentage van de bevolking effectief bereid is
om tot carpooling over te gaan. De oudere bevolking (55+) ziet minder het nut in van deze
maatregel.

Deze ouderen zijn ook meer gekant tegen maatregelen waarbij ze hun voertuig buiten de stad
moeten achterlaten en dus nog een hele afstand moeten afleggen naar het centrum. Dit kan
voor hen fysiek belastend zijn. Zoals we daarnet al konden merken blijken vrouwen ook hier
het meest gevoelig voor een prijsvermindering (eerder of heel gunstig samen: 88%).

Wanneer we de regio’s naast elkaar leggen, merken we dat men in Brussel positiever staat
tegenover maatregelen die de toegang tot hun stad voor voertuigen beperkt. In Wallonié is
men dan weer eerder te vinden voor gratis transport en een volledige integratie van deze kost
in de belastingen.

Vergeleken met bedienden en zelfstandigen, zou een grote proportie (43%) van de arbeiders
de integratie van de kost van het openbaar vervoer in de belastingen een heel gunstige
maatregel vinden. Een vijfde van degenen die reeds het openbaar vervoer gebruiken vinden
diezelfde maatregel ongunstig, terwijl dat bij de niet-gebruikers een derde is.

TNS DIMARSO —p. 10
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4.7. WELKE MAATREGELEN ZOUDEN TOT ACTIE AANZETTEN?

Zou u gebruik maken van een "park & ride" bij uw st ation om
een deel van het traject of het volledige trajecta  fte leggen met
het openbaar vervoer?

n= 464 Totaal
Ja, ik zou er gebruik van maken 62%
Neen, ik zou er geen gebruik van maken 34%
BASIS= ALLEN

_

Vindt u het aanvaardbaar dat u zou moeten betaleno m

zekerheid te hebben over een parkeerplaats dicht bi  j uw

station?

n= 464 Totaal
Ja 42%
Neen 56%
BASIS= ALLEN

_ s

Denkt u dat u meer gebruik zou maken van het openba  ar
vervoer als uw onderneming concrete maatregelen zou treffen
daartoe? (aangepaste uurregeling, nieuwe bedrijfslo  caties,
transportcheques, ...)

n= 464 Totaal
Ja 72%
Neen 26%
BASIS= ALLEN

Zowel bij de "park & ride" als bij de maatregelen door de onderneming geven veel
respondenten aan meer gebruik te zullen maken van het openbaar vervoer. Hier moet men
rekening houden met een aanzienlijke graad van sociaal wenselijke antwoorden. Dit houdt in
dat veel respondenten hier inderdaad positief tegenover staan, maar daarom nog niet
daadwerkelijk ook tot actie zullen overgaan.

Bijna drie kwart van de respondenten denkt dat ze meer gebruik zouden maken van het
openbaar vervoer moest er een inspanning komen van hun onderneming om dit aan te
moedigen.

Belangrijk is ook dat 68% van degenen die nog niet gebruik maken van het openbaar vervoer
zeggen dat ze dit wel zouden doen moest hun bedrijf de gepaste maatregelen nemen.

Aangezien momenteel slechts 18% van de actieve bevolking gebruik maakt van het openbaar
vervoer, is het zeer onwaarschijnlijk dat twee derde van de werkenden toch het openbaar
vervoer zouden gebruiken indien er meer "park & ride" en werkgeversbijdragen zouden
aangeboden worden.

TNS DIMARSO —p. 11
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5. CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

Een meerderheid van de actieve bevolking is pessimistisch over de evolutie van de
verkeerstoestand in Belgié. De openbaar-vervoergebruiker ziet de mobiliteitstoekomst net
iets minder zwart in en somt als belangrijkste motivatie voor zijn vervoerskeuze in het woon-
werkverkeer “files vermijden, minder vervuilend en minder parkeerproblemen” op. Bij de niet
gebruikers geeft bijna de helft aan dat goedkoper openbaar vervoer hen zou aansporen om
de auto niet langer of minder te gebruiken om naar het werk te gaan.

Goedkoper openbaar vervoer valt dus meer in de gunst bij de actieve Belg dan het gratis
maken van het openbaar vervoer door de kosten te integreren in de belastingen. Samen met
een prijsdaling zijn ook praktische aspecten (uitbreiding van het netwerk en betere codrdinatie
van de netten) motivaties om meer gebruik van het openbaar vervoer te maken.

Een specifieke groep (jonge mannelijke gebruikers) is gevoelig voor het aspect over nuttige
tijdsinvulling: ze kunnen bijvoorbeeld verder werken op de trein.

Er is daarentegen wel een belangrijke weerstand tegen het beperken van de toegang tot de
centra van de steden en het gebruik van tolhuizen. Ook carpooling is zeker geen
mirakeloplossing: velen vinden dat de overheid dit moet aanmoedigen, maar in de praktijk
heeft iedereen wel een excuus om het niet te doen.

Om mensen meer aan te zetten gebruik te maken van het openbaar vervoer kan er dus best
gecommuniceerd worden over de praktische voordelen die het openbaar vervoer biedt: men
kan files en parkeerproblemen vermijden, zodat men minder gestresseerd op het werk
aankomt. In combinatie met het negatieve toekomstbeeld dat mensen hebben over mobiliteit,
levert dit een sterke boodschap op.

Samen met de praktische kant van het verhaal, kan "minder vervuiling" als ondersteunende
boodschap dienen (brandend actueel sinds "An Inconvenient Truth). Op deze manier kan er
ook een emotionele kant toegevoegd worden: men hoeft zich niet schuldig te voelen dat men
het milieu belast.

TNS DIMARSO —p. 12



