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Très bons résultats pour la première année de la « nouvelle » 

SNCB 

 

Pour les différentes divisions opérationnelles de la SNCB, 2005 fut une 
bonne année. Tant sur le plan du transport de voyageurs qu’en 
matière de transport de marchandises des résultats très positifs ont 
été enregistrés.  Plus de voyageurs que jamais ont choisi le train. 
Quant à la division fret B-Cargo – une activité purement commerciale 
– le chiffre d’affaires progresse par rapport à 2004. 
 
Sur plan du transport intérieur, la SNCB a enregistré un score de 7.796 millions de 

voyageurs – kilomètre, soit une augmentation de 6,4% par rapport à 2004. Il en 

résulte un chiffre d’affaires de presque 450 millions d’euros, soit près de 11,2 % de 

plus que l’an dernier. 

 
L’an dernier la SNCB a transporté près de 173,4 millions de voyageurs, 5% de plus 

qu’en 2004. Record battu au niveau de la fréquentation des trains. En comparaison, 

en 2000, la SNCB a transporté 139,9 millions de clients, et 133,2 millions en 2005. 

Autrement dit : une augmentation de presque 30% en 10 ans. 

 

Cette hausse spectaculaire est particulièrement significative dans les cartes-trains : 

celles-ci représentaient en 2005 preque 56% du nombre total de voyageurs-kilomètre 

(4.345,5 millions de V-kilomètre) ou quelque 110 millions de voyageurs. Les cartes-

trains représentent presque 47% (intervention gouvernementale pour les domicile-

travail comprise) du chiffre d’affaires « voyageurs trafic intérieur ». 

 

Si l’on se base sur le résultat de l’enquête de satisfaction de décembre 2005, 

menée 4 fois par an par une société indépendante, la note d’appréciation du client des 

services de la SNCB est de 7,43/10. Propreté des trains et fréquence des trains 

reçoivent les scores les moins bons, tandis que les accompagnateurs de train et le 

personnel de gare, comme d’habitude, remportent la palme.  
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 déc/04 oct/05 déc/05 

Satisfaction générale  7,50 7,33 7,43 

Accueil et services en gare 7,36 7,25 7,21 
Confort dans les trains 7,34 7,13 7,13 
Propreté dans les trains 6,80 6,6 6,74 
Fréquence dans les trains 6,86 6,84 6,81 
Ponctualité des trains 7,00 6,77 6,84 
Information dans les trains 7,14 6,94 7,03 
Personnel SNCB dans les trains 7,88 7,63 7,70 
Personnel SNCB dans les gares 7,47 7,33 7,36 
Information dans les gares 7,43 7,31 7,34 
Le prix 6,96 6,78 7,02 

 

 

 Si nous comparons ces chiffres avec la même période en 2004, nous remarquons 

qu’ils baissent légèrement mais après les scores d’octobre 2005 – qui pour la première 

fois depuis longtemps montrait une nette tendance à la hausse – ceux de décembre 

2005 sont encore meilleurs. 

 

Sur le plan du transport international de voyageurs, un chiffre d’affaires de 217,5 

millions d’euros a été réalisé en 2005, contre 204,9 millions d’euros l’année 

précédente (+6,1%). En ce qui concerne le nombre de voyageurs – kilomètre aussi ce 

« secteur » est également en nettre croissance : une amélioration de 2,4% pour 

atteindre les 1380 milllions de v-kilomètre. Au total, 13,7 millions de voyageurs ont 

pris Thalys, Eurostar et TGV Bruxelles - France ou encore les trains classiques 

internationaux.   

 

La division marchandises de la SNCB, B-Cargo, a réalisé en 2005 un chiffre d’affaires 

externe de 300,1 % millions d’euros, 1,6% de plus qu’en 2004 (pour rappel 295,4 

millions d’euros). Le chiffre d’affaires total est de 333 millions d’euros. Ce chiffre plus 

important va de pair avec un volume un peu moindre : 7975 millions tonnes-kilomètre 

ou 58,4 millions de tonnes (-3,4% comparé à 2004). L’explication de ces chiffres est 

plus nettement liée à la conjoncture (l’industrie métallurgique est en recul) et dans la 

région liégeoise quelques entreprises de ce secteur ont fermé leurs portes. 

 

En d’autres mots, la SNCB continue sur cette voie : malgré le nombre de 

restructurations sur le plan opérationnel, tant du côté voyageurs que du côté 
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marchandises, et une hausse de productivité à tous les niveaux, les clients n’ont pas 

été oubliés. La SNCB n’a jamais autant couplé ses ambitions à ses objectifs financiers 

(d’un part transporter un nombre de voyageurs aussi grand que possible en tout 

confort, d’autre part, être un acteur important sur le marché européen et libéralisé des 

marchandises).  

 

 

La SNCB  est la société anonyme belge de droit public qui garantit l’exploitation et la commercialisation de 

services de transports ferroviaires national et international de voyageurs et de marchandises. Elle est en 

charge également de la gestion du matériel roulant. 

La SNCB emploie quelque 18.600 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 1,83 milliard d’euros 

(estimation 2005). Elle gère aussi ses participations dans Eurostar et Thalys, ainsi que dans les filiales IFB 

ou TRW. 

La SNCB joue un rôle prépondérant dans le développement d’une mobilité durable en offrant un service 

qualitatif, fiable et en phase avec le marché. 

 

Pour plus d’informations: 
Philippe Rigaux 
Tél.: 0032 2 528 20 55 
Gsm: 0032 478 23 41 74 
Philippe.rigaux@sncb.be 
www.sncb.be 

 


