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Openingsuren van de loketten en de dienstregeling tijdens de

eindejaarsperiode

De eindejaarsperiode is een geschikt moment om wat uit te rusten. Elk jaar nemen in de
periode rond Kerst en Nieuwjaar veel minder klanten de trein. Daarom past NMBS zijn

aanbod aan, zowel voor de treindienst als voor de | oketten.

Tijdens de weekends van 22-23 en 29-30 december zullen de loketten open zijn zoals in een
gewoon weekend. In tegenstelling hiermee zullen op maandag 24 en maandag 31 december de
openingsuren aangepast zijn volgens een zaterdag met een vervroegde sluiting om 20 uur. In
de grote stations blijft iemand beschikbaar tot het sluitingsuur van een gewone maandag.
Dinsdag 25 december 2007 en dinsdag 1 januari 2008 werken de loketten zoals op een gewone
zondag, hoewel ze pas om 7 uur open gaan. De andere dagen in de vakantieperiode zullen de

loketten geopend zijn zoals gewoonlijk in de week.

Men kan de normale openingsuren van de loketten consulteren op de website www.nmbs.be,

informeren in het vertrekstation kan eveneens.

Treindienst

» Maandag 24 en maandag 31 december : de treinen rijden zoals op zondag maar met

maximale samenstelling

* Woensdag 26, donderdag 27 en vrijdag 28 december  zijn enkele piektreinen afgeschaft.
De treinen die deze dagen niet rijden, staan vermeld op de gele affiches in de stations en

in het spoorboekje met de symbolen A en m.

« Woensdag 2, donderdag 3 en vrijdag 4 januari 2008  rijden eveneens enkele
piektreinen niet. Deze treinen staan aangeduid met het symbool m.

Voor meer informatie kunnen de reizigers altijd terecht bij het personeel in de stations

of in de treinen, of op onze site www.nmbs.be.
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De NMBS is de Belgische naamloze vennootschap van publiek recht die de exploitatie en commercialisering verzekert
van het nationale en internationale reizigers- en goederenvervoer per spoor. Zij staat eveneens in voor het beheer van
het rollend materieel.

De NMBS stelt ruim 18.600 mensen te werk en realiseert een omzet van ongeveer 1,897 miljard euro (2005). Ze
beheert ook haar deelnemingen in vennootschappen als Eurostar, Thalys, IFB, TRW,...

Met een kwaliteitsvolle, betrouwbare en marktgerichte dienstverlening speelt de NMBS een sleutelrol in de ontwikkeling
van duurzame mobiliteit.
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Ouverture des guichets et circulation des trains durant la
période des fétes de fin d’année

La période de fin d’année est souvent I'occasion po  ur chacun de prendre un

repos bien mérité. A cette époque, les clients habi  tuels sont moins nombreux a
prendre le train. La SNCB adapte son offre en servi  ce intérieur et aménage les
heures d’'ouverture de ses guichets durant les vacan ces de Noél et Nouvel An.

Durant les week-ends des 22-23 et 29-30 décembre, les guichets seront accessibles a
la clientéle selon les horaires habituels du week-end. Par contre, les lundis 24 et 31
décembre, les horaires d’ouverture seront ceux prévus le samedi avec toutefois une
fermeture avancée a 20h. Dans les grandes gares, une permanence sera néanmoins
assurée jusgu'a I'neure de fermeture d’'un lundi normal. Les mardis 25 décembre et 1*
janvier 2008, les guichets ouvriront selon les horaires prévus le dimanche, avec
toutefois une ouverture retardée a 7h00. Les autres jours, durant la période de
vacances, les guichets ouvriront selon les horaires habituels de semaine.

Pour consulter les horaires habituels d’ouverture des guichets, : www.sncb.be ou
informations dans la gare de départ.

Circulation des trains

> Les lundis 24 et 31 décembre : les trains circuleront selon les horaires du
dimanche mais avec toutefois une composition maximale.

» Les mercredi 26, jeudi 27 et vendredi 28 décembre |, certains trains de
pointe seront supprimés. Les trains qui ne circuleront pas ces jours sont
renseignés sur les affiches jaunes en gare et dans l'indicateur par les
symboles A et m.

» Les mercredi 02, jeudi 03 et vendredi 04 janvier 2008 , certains trains de
pointe seront également supprimés . Ces trains sont renseignés par le
symbole m.
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Pour toute information complémentaire, les clients sont invités a se renseigner aupres
de notre personnel de vente et d’information en gare ou & bord de nos trains, ou a

visiter le site www.sncb.be.
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La SNCB est la société anonyme belge de droit public qui garantit I'exploitation et la commercialisation de services
de transports ferroviaires national et international de voyageurs et de marchandises. Elle est en charge également
de la gestion du matériel roulant.

La SNCB emploie quelque 18.300 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 2, 069 milliards d’euros. Elle gere
aussi ses participations dans Eurostar et Thalys, ainsi que dans les filiales IFB ou TRW.

La SNCB joue un réle prépondérant dans le développement d’une mobilité durable en offrant un service qualitatif,
fiable et en phase avec le marché.
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