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HET ONDERZOEK

1. Algemeen kader en objectieven

2. De methode

techniek
steekproefprocedure
steekproefsamenstelling
steekproefprofiel
veldwerkperiode

DE RESULTATEN

L De algemene tevredenheid

Il. Specifieke evaluaties

ll. De service- en tevredenheidscomponenten
IV. De prioriteiten

BESLUIT

BIJLAGE : VRAGENLIJST
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