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La SNCB  est la société anonyme belge de droit public qui garantit l’exploitation et la commercialisation de services 

de transports ferroviaires national et international de voyageurs et de marchandises. Elle est en charge également 

de la gestion du matériel roulant. 

La SNCB emploie quelque 18.300 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 2, 1 milliards d’euros (chiffres 

2007). Elle gère aussi ses participations dans Eurostar et Thalys, ainsi que dans les filiales IFB ou TRW. 

La SNCB joue un rôle prépondérant dans le développement d’une mobilité durable en offrant un service qualitatif, 

fiable et en phase avec le marché. 
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Campagne de courtoisie à la SNCB: les voyageurs reçoivent 

    un petit-déjeuner à emporter 
 
 
 
Dans le cadre de sa campagne de courtoisie, la SNCB  offrira à ses clients un sachet 

« petit-déjeuner » les mardi 4, mercredi 5 et jeudi  6 novembre prochain. Le personnel des 

trains et des gares souhaite ainsi remercier les vo yageurs de leur confiance en la SNCB. 

 

 

Les 4, 5 et 6 novembre, les voyageurs qui embarquent d’ordinaire à Anvers-Central, Liège-

Guillemins, Gand-Saint-Pierre, Charleroi-Sud, Hasselt ou Namur auront la possibilité de 

recevoir un petit-déjeuner offert par les accompagnateurs de train et le personnel de gare. Cette 

initiative se déroulera dans le cadre de la campagne de courtoise menée par la SNCB. Entre 7h 

et 9h, quelque 2 500 sachets petit-déjeuner seront distribués quotidiennement, à raison de deux 

gares par jour.  

 

Par ce contact informel, le personnel des trains et des gares remercie les clients pour leur 

confiance en la SNCB. D’après les enquêtes de satisfaction menées régulièrement par IPSOS, 

ce personnel est très apprécié par les voyageurs et il entend ainsi leur rendre la pareille. 

 

La campagne de courtoisie se décline en plusieurs affiches et pancartes à bord des trains et 

dans les gares invitant au respect mutuel pour un voyage des plus agréables. Ce qui permet 

encore d’augmenter le confort à bord pour tous. 
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