
                                                      

Jochem Goovaerts 
Woordvoerder NMBS 

 
telefoon: +32 2 528 23 14 
mobiel: +32 478 20 53 07 
jochem.goovaerts@nmbs.be 

NMBS is de Belgische naamloze vennootschap van publiek recht die de exploitatie en commercialisering verzekert van 
het nationale en internationale reizigers- en goederenvervoer per spoor. Zij staat eveneens in voor het beheer van het 
rollend materieel. 
 
NMBS stelt ruim 18.300 mensen te werk en realiseert een omzet van meer dan 2,1 miljard euro (2007). Ze beheert ook 
haar deelnemingen in vennootschappen als Eurostar, Thalys, IFB, TRW,...  
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Op 4, 5 en 6 november biedt NMBS haar reizigers een gratis ontbijtpakket aan. Dit in het 

kader van de hoffelijkheidscampagne. Zo willen de treinbegeleiders en het 

stationspersoneel via een informeel contact de klant bedanken voor hun vertrouwen in 

NMBS.  

 

Wie op 4, 5 en 6 november in Antwerpen-Centraal, Liège-Guillemins, Gent-Sint-Pieters, 

Charleroi-Sud, Hasselt of Namur de trein neemt, heeft veel kans een gratis ontbijtpakket te 

krijgen van de treinbegeleiders of het stationspersoneel. In het kader van de 

hoffelijkheidscampagne worden dan tussen 7.00u en 9.00u per station zo’n 2.500 ontbijtpakketten 

uitgedeeld. Elke dag staan telkens 2 stations op het programma. 

 

Met deze actie wil het trein- en stationspersoneel via een informeel contact de reizigers bedanken 

voor hun vertrouwen in NMBS. Uit de onafhankelijke tevredenheidenquête van IPSOS bleek 

namelijk dat het personeel aan boord van de treinen en in de stations nog steeds het meest 

gewaardeerd wordt door onze klanten.  

 

De hoffelijkheidscampagne wijst de reizigers via bordjes en affiches in de rijtuigen en stations op 

het belang van wederzijds respect voor een aangename treinreis. Zo verhoogt het reiscomfort 

van iedereen.  

 








