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L'extension des brigades mobiles B-Clean porte ses fruits

Pres de deux ans apreés la création de B-Clean, les  brigades de nettoyage mobiles de la
SNCB, le bilan est positif. Davantage de personnel, mieux formé, patrouille les trains en
traquant la saleté. La mesure a porté ses fruits : depuis la mise en service des brigades
volantes de nettoyage dénommées B-Clean, davantage  de trains offrent chaque jour une

apparence plus nette.

La SNCB fait des efforts supplémentaires pour maintenir ses trains propres. En 2007,
I'opérateur ferroviaire langait un nouveau concept sous le nom de B-Clean : des brigades
mobiles de nettoyage a bord de ses trains. Ces brigades de nettoyage ont pour mission
principale de rendre aux trains des navetteurs le méme aspect de propreté en fin de journée

gu’en début de parcours, et ce, pour un meilleur service au client.

Les interventions de B-Clean (37 services par jour ouvrable et 24 durant le week-end) se
répartissent sur I'ensemble du réseau dans les différentes gares mais aussi a bord des trains,
durant leur parcours. Cela signifie que certains trains regoivent, outre un nettoyage a quai, un
rafraichissement durant la journée : les poubelles sont a nouveau vidées, les toilettes
nettoyées, ... Pour ce faire, une centaine d'agents regoivent une formation spécifique. En 2008,

19 nettoyeurs supplémentaires ont été engagés pour renforcer les équipes de B-Clean.

Les résultats de cette extension de cadre ne se sont pas fait attendre : par jour, 70 trains
supplémentaires se retrouvent dans les mains de ces « Monsieur Propre ». Par jour ouvrable,
guelque 500 trains sont désormais rafraichis contre 430 précédemment. Le week-end, pas

mois de 300 trains par jour sont nettoyés (230 avant I'extension de cadre de 2008).




communiqué de presse

Les interventions de B-Clean sont appréciées et remarquées. Enfin, quelques chiffres afin

d’illustrer le travail de nettoyage de B-Clean :

- Enservice 7 jours/7 entre 8h et 17h

- Parjour ouvrable :

= +1850 caisses sont rapidement nettoyées durant leur parcours

= £ 1850 toilettes sont rafraichies
= +15000 a 20 000 poubelles sont a nouveau vidées

- En week-end:

= + 1200 caisses sont rapidement nettoyées durant leur parcours

= +1200 toilettes sont rafraichies
= +10.000 a 12.000 poubelles sont a nouveau vidées.
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La SNCB est la société anonyme belge de droit public qui garantit I'exploitation et la commercialisation de services
de transports ferroviaires national et international de voyageurs et de marchandises. Elle est en charge également
de la gestion du matériel roulant.

La SNCB emploie quelque 18.300 collaborateurs et réalise un chiffre d'affaires de 2, 1 milliards d’euros (chiffres
2007). Elle gere aussi ses patrticipations dans Eurostar et Thalys, ainsi que dans les filiales IFB ou TRW.

La SNCB joue un rdle prépondérant dans le développement d’'une mobilité durable en offrant un service qualitatif,
fiable et en phase avec le marché.

Philippe Tomberg
Porte-Parole SNCB

téléphone: +32 2 528 84 83
gsm: +32 499 54 31 89
philippe.tomberg@snch.be
Avenue de la Porte de Hal 40,
1060 Bruxelles

www.snch.be
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Uitbreiding mobiele schoonmaakploegen B-Clean werpt

vruchten aof

Bijna twee jaar na de start van B-Clean, de mobiele =~ schoonmaakploegen van NMBS, kan

positief teruggeblikt worden. Meer en beter opgelei d personeel wordt gerichter ingezet om

de treinen net te houden. Dit werpt zijn vruchten a  f: sinds de oprichting van B-Clean

krijgen dagelijks meer treinen een schoonmaakbeurt.

NMBS levert extra inspanningen om haar treinen schoon te houden. In 2007 werd hiervoor

B-Clean in het leven geroepen. Deze mobiele schoonmaakploegen worden gericht ingezet voor

het proper houden van treinen die gedurende de ganse dag in gebruik zijn en pas 's avonds een

onderhoudsbeurt krijgen.

De B-Clean interventies (37 diensten per weekdag en 24 tijdens het weekend) zijn over het ganse
net verspreid in verschillende stations en ook tijdens de rit. Zo krijgen bepaalde treinen ook in de

loop van de dag een opfrissing: vuilnisbakjes worden nog eens leeggemaakst, toiletten krijgen een

extra schoonmaakbeurt, ... Hiervoor kregen een 100-tal personeelsleden een gespecialiseerde

opleiding. Daarnaast werden in 2008 ook nog eens 19 extra B-Clean poetsers aangeworven.

De resultaten van deze recente uitbreiding zijn alvast merkbaar: per dag worden nu zo'n 70

bijkomende treinen onder handen genomen. Op een weekdag krijgen ongeveer 500 treinen een

schoonmaakbeurt (voordien: 430 treinen/dag). In het weekend zijn dit er ongeveer 300 treinen

per dag (voordien: 230 treinen/dag).
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NMBS is de Belgische naamloze vennootschap van publiek recht die de exploitatie en commercialisering verzekert van
het nationale en internationale reizigers- en goederenvervoer per spoor. Zij staat eveneens in voor het beheer van het
rollend materieel.

NMBS stelt ruim 18.300 mensen te werk en realiseert een omzet van meer dan 2,1 miljard euro (2007). Ze beheert ook
haar deelnemingen in vennootschappen als Eurostar, Thalys, IFB, TRW,...

Met een kwaliteitsvolle, betrouwbare en marktgerichte dienstverlening speelt NMBS een sleutelrol in de ontwikkeling
van duurzame mobiliteit.
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Woordvoerder NMBS
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jochem.goovaerts@nmbs.be
Hallepoortlaan 40, 1060 Brussel
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persbericht 27 februari 2009

Het is duidelijk dat de acties van B-Clean hun vruchten afwerpen. Tot slot, enkele cijfers om de

schoonmaakactiviteit van B-Clean te illustreren:

- Inzet 7/7 dagen tussen 8u en 17u

- Op een weekdag:
= +1850 kasten vlugge schoonmaak in exploitatie
=+ 1850 toiletten extra beurt
= +15.000 a 20.000 vuilbakjes extra leeggemaakt.

- Op een weekenddag:
= +1200 kasten vlugge schoonmaak in exploitatie
» +1200 toiletten extra beurt

= +10.000 a 12.000 vuilbakjes extra leeggemaakt.
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