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Een nieuwe website voor de NMBS

De NMBS heeft haar website in een nieuw kleedje gestoken. De NMBS-site is al
jaren een van de meest bezochte Belgische sites. Nu werd het tijd voor een

nieuwe look en een verbeterde structuur.

Daarom werd een enquéte georganiseerd onder bijna 700 internetgebruikers. De
resultaten van deze peiling naar de kwaliteit en het nut van de NMBS-site was de
rode draad voor het ontwerpen van de nieuwe webpagina's. Die resultaten waren
overigens niet zo verrassend: zoals verwacht kon worden, bleken vooral de
dienstregelingen een erg vaak gebruikte service te zijn. Die dienst werd dus verder
uitgebouwd en is een van de belangrijkste peilers van de site.

Verder kunnen ‘surfers’ alle informatie over de verschillende reisformules in het
binnenland en naar het buitenland opvragen, afgestemd op hun gebruikersprofiel.
Men kan ook meer te weten komen over het bedrijf NMBS. Voor binnenkort staat ook

de lancering van een speciale jongeren-pagina op het programma.

De interetsites van de telecomafdeling van de NMBS, B-Telecom, en de
goederenafdeling, B-Cargo, werden onder handen genomen: ze hebben nu een
gelijkaardige lay-out.

Voor de redactie:
Wie de nieuwe website van de NMBS wil gaan ontdekken, kan dat doen op
http://iwvww.NMBS .be/een_nieuwe_site. Hier is een uitgebreider dossier terug te

vinden die de filosofie achter de nieuwe site toelicht.
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