communiqué de presse

Le 2 octobre 2009

Nouveaux uniformes pour les accompagnateurs
de train et le personnel de gare SNCB

e Pourquoi et pour qui ?

Donner un nouveau look, résolument moderne, aux catégories de personnel suivants :
accompagnateurs de train (3.015 personnes au total), personnel de vente (1.020
personnes), sous-chefs de quai (815 personnes) et personnel d’accueil en gare (stands
info : 45 personnes).

e Cahier des charges :

En 2008, une procédure d’achat a été entamée. Le cahier des charges décrit tous les
critéres auxquels les nouveaux uniformes doivent répondre en terme de confort, de sécurité,
de qualité, etc...

Chaque collaborateur concerné recevra un pantalon (et une jupe pour les dames), une
chemise a manches courtes et une a manches longues, une coiffe (képi pour les hommes),
une ceinture, un foulard (une cravate pour les hommes), un anorak, une écharpe, un veston
et un pull-over (cardigan pour les dames).

e Procédure :

Aprés une sélection minutieuse, trois propositions ont été retenues. Via un vote électronique
sur la base de photos, le personnel a choisi la proposition d’Olivier Strelli. Un jury interne et
des clients ont aussi été consultés.

Des tests portant sur le confort et les aspects techniques et pratiques seront encore menés
cet automne (pendant 3 mois) aupres de 22 agents.

e Livraison:

Si les tests se déroulent bien et qu‘aucune adaptation importante n’est nécessaire, la
fourniture des nouveaux uniformes est attendue courant 2010.




