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NMBS veroordeelt sterk recente gevallen van
e e agressie ten opzichte van personeel
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B - 1060 Brussel Zondagochtend werden drie treinbegeleiders van NMBS tijdens hun dienst het
slachtoffer van fysieke agressie. Het ging telkens om drie aparte gevallen van agressie
tel: + 322528 84 84 in drie verschillende treinen. NMBS betreurt opnieuw deze gevallen van agressie

gsm: +32 499 543143 tegen haar medewerkers en veroordeelt deze met klem.

frieke.neyrinck@nmbs.be . . . B
www.nmbs.be De gevallen van agressie vonden plaats in de regio rond Antwerpen. Dankzij een

goede samenwerking met de ordediensten werden de 3 daders opgepakt.

Ten einde de impact van dit maatschappelijk fenomeen te beperken, heeft NMBS
opnieuw haar masterplan versterkt:
* Herorganisatie van de controlediensten om op die manier een betere strijd
tegen fraude en commerciéle betwistingen te verzekeren;
*  Versterkte controles aan boord van de treinen;
e Opleiding van de treinbegeleiders om agressief gedrag beter te kunnen
beheersen

Gedelegeerd bestuurder Marc Descheemaecker reageert: “Deze daden van agressie
ten opzichte van de treinbegeleiders van NMBS wens ik met klem te veroordelen. Bij
de bevraging naar de mening van onze klanten zien we dat het werk van de
treinbegeleiders sterk wordt gewaardeerd. Ik wil dan ook mijn steun betuigen aan de
drie treinbegeleiders die slachtoffer zijn geworden van deze daden van agressie.”

NMBS is de Belgische naamloze vennootschap van publiek recht die de exploitatie en commercialisering verzekert van het nationale en internationale
reizigers- en goederenvervoer per spoor. Zij staat eveneens in voor het beheer van het rollend materieel. NMBS stelt bijna 20.000 mensen te werk en
realiseert een omzet van meer dan 2,2 miljard euro (2010). Ze beheert ook haar deelnemingen in vennootschappen als Eurostar, Thalys, NMBS
Logistics,... Met een kwaliteitsvolle, betrouwbare en marktgerichte dienstverlening speelt NMBS een sleutelrol in de ontwikkeling van duurzame

mobiliteit.



