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S O M M A I R E 

P a g e s 

C H A P I T R E 1 - P R E S E N T A T I O N D E L ' E T U D E E T M E T H O D O L O G I E 

S E C T I O N 1 R A P P E L D E S O B J E C T I F S D E L ' E T U D E 1 

S E C T I O N 2 M E T H O D O L O G I E G E N E R A L E 2 

2. 1. C h o i x de l ' é c h a n t i l l o n 2 

2. 1. 1. I m p o r t a n c e des a g e n c e s 2 
2. 1. 2. L o c a l i s a t i o n g é o g r a p h i q u e des a g e n c e s 3 
2. 1. 3. C a r a c t é r i s t i q u e s de la g e s t i o n et n a t u r e des 

a g e n c e s 

2. 2. A n a l y s e q u a n t i t a t i v e 4 

2. 2. 1. L ' a p p r o c h e g l o b a l e 4 
2. 2. 2. L ' a p p r o c h e a n a l y t i q u e 5 
2. 2. 3. L ' a p p r o c h e s t a t i s t i q u e 7 

2. 3. A n a l y s e q u a l i t a t i v e 8 

S E C T I O N 3 D E R O U L E M E N T D E L ' E T U D E 9 

3. 1. P r i s e de c o n n a i s s a n c e de l ' é t a t a c t u e l e t m i s e au point 
d é f i n i t i v e de la m é t h o d o l o g i e à s u i v r e pour l ' e n q u ê t e 9 
q u a n t i t a t i v e e t q u a l i t a t i v e 

3. 2. P o i n t a g e du t e m p s de la m a i n - d ' o e u v r e d i r e c t e 10 

3. 2. 1. M é t h o d e de pointage u t i l i s é e dans 8 a g e n c e s 10 
3. 2. 2. M é t h o d e de p o i n t ag e u t i l i s é e dans 1 a g e n c e 14 

3. 3. D é t e r m i n a t i o n d e s c o û t s d ' e x p l o i t a t i o n e t des c l é s de 
r é p a r t i t i o n 

3 . 4 . A n a l y s e q u a l i t a t i v e 16 

S E C T I O N 4 D E F I N I T I O N D E S P R O D U I T S 20 

4. 1. D é f i n i t i o n des produi t s pour l ' a n a l y s e q u a n t i t a t i v e 20 

4. 2. Déf in i t ion des p r o d u i t s pour l ' a n a l y s e quarjititative 22 



C H A P I T R E 2 - R E S U L T A T S D E L ' A N A L Y S E Q U A N T I T A T I V E 23 

I N T R O D U C T I O N 24 

S E C T I O N 1 A N A L Y S E D E S D O N N E E S R E C U E I L L I E S DANS 
L ' E C H A N T I L L O N (7 A G E N C E S ) 

1. 1. P r é s e n t a t i o n des données b r u t e s 26 

1. 2. A n a l y s e du t e m p s de la m a i n - d ' o e u v r e d i r e c t e p a r ^ 
o p é r a t i o n e t p a r produi t 

1. 2. 1. T e m p s u n i t a i r e s p a r d o s s i e r e t o p é r a t i o n 31 

1. 2. 2. D é c o m p o s i t i o n du t e m p s p a r o p é r a t i o n 44 

1. 3. D é c o m p o s i t i o n du c h i f f r e d ' a f f a i r e s des p r o d u i t s 56 

1. 4 . E l é m e n t s d i v e r s 66 

1. 5. S y n t h è s e g é n é r a l e du t e m p s de la m a i n - d ' o e u v r e d i r e c t e 
e t du c h i f f r e d ' a f f a i r e s p a r produi t 

S E C T I O N 2 D E T E R M I N A T I O N D E L A R E N T A B I L I T E P A R 
P R O D U I T AU N I V E A U D E L ' E C H A N T I L L O N 

2. 1. P r i n c i p e s m é t h o d o l o g i q u e s 85 

2. 2. D é t e r m i n a t i o n du coût de la m a i n - d ' o e u v r e d i r e c t e 85 

2. 2. 1. D é t e r m i n a t i o n du coût annuel de la m a i n - d ' o e u v r e ^ 
d i r e c t e 

2. 2. 2. D é t e r m i n a t i o n du coût h o r a i r e de la m a i n - d ' o e u v r e 
d i r e c t e 

2. 3. A n a l y s e de la r e n t a b i l i t é c o m p a r a t i v e des p r o d u i t s 87 

2. 3. 1. R é s u l t a t s p o n d é r é s 87 
2. 3. 2. R é s u l t a t s non p o n d é r é s 105 

S E C T I O N 3 P R O J E C T I O N D E S R E S U L T A T S D E L ' E C H A N T I L L O N 
SUR L ' E N S E M B L E D E L ' A N N E E 1 9 7 4 E T D E T E R M I - 109 
N A T I O N D E L A R E N T A B I L I T E G L O B A L E D E L ' A C T I -
V I T E C H E M I N D E F E R 

3. 1. P r i n c i p e s m é t h o d o l o g i q u e s 109 

3. 1. 1. E x t r a p o l a t i o n du c h i f f r e d ' a f f a i r e s e t de la m a r g e ^ 
b r u t e au n i v e a u de l ' a n n é e 

3. 1. 2. E s t i m a t i o n de la m a r g e s e m i - b r u t e e t de la m a r g e 
n e t t e U 

3. 2. E x t r a p o l a t i o n du c h i f f r e d ' a f f a i r e s e t de la m a r g e b r u t e 
au n i v e a u de l ' a n n é e 1 1 0 

^ . 2 . 1 . E x t r a p o l a t i o n du c h i f f r e d ' a f f a i r e s 110 
3. 2. 2. E x t r a p o l a t i o n de la m a r g e b r u t e s u r p r i x d ' a c h a t e t 113 

s u r m a i n - d ' o e u v r e d i r e c t e ( to ta le e t p a r produi t ) 



3. 3. D é t e r m i n a t i o n de la r e n t a b i l i t é g l o b a l e de l ' a c t i v i t é ^ ^ 
" C h e m i n de f e r " 

3. 3. 1. S t r u c t u r e des coûts des a g e n c e s de l ' é c h a n t i l l o n 119 
3. 3. 2. L e s c l é s de r é p a r t i t i o n 123 
3. 3. 3. L a r e n t a b i l i t é g l o b a l e de l ' a c t i v i t é c h e m i n de f e r 125 

S E C T I O N 4 R E S U L T A T S D E L ' A C T I V I T E C H E M I N D E F E R 1 3 Q 

D ' U N E A G E N C E 

4. 1. P r i n c i p e s m é t h o d o l o g i q u e s 130 

4 . 2. A n a l y s e du t e m p s de la m a i n - d ' o e u v r e d i r e c t e 131 

4. 2. 1. L e t e m p s t o t a l 131 
4. 2. 2. L e t e m p s p a r o p é r a t i o n 134 
4. 2. 3. L e t e m p s p a r p r o d u i t 135 

4 . 3. L a s t r u c t u r e des coûts d ' e x p l o i t a t i o n 138 

4. 4 . L a d é c o m p o s i t i o n du c h i f f r e d ' a f f a i r e s d e s produi t s 139 

4 . 5. L a m a r g e b r u t e s u r p r i x d ' a c h a t e t m a i n - d ' o e u v r e 
d i r e c t e des d i f f é r e n t s p r o d u i t s 

4 . 6. L a r e n t a b i l i t é g l o b a l e de l ' a c t i v i t é " C h e m i n de f e r " 143 

C H A P I T R E 3 - R E S U L T A T S D E L ' A N A L Y S E Q U A L I T A T I V E 

I N T R O D U C T I O N 145 

S E C T I O N 1 OPINIONS G E N E R A L E S C O N C E R N A N T L A V E N T E 1 4 8 

D E S P R O D U I T S C H E M I N D E F E R 

S E C T I O N 2 OPINIONS E T S U G G E S T I O N S C O N C E R N A N T L A 1 5 2 

P R E S E N T A T I O N E T L A C O N S U L T A T I O N D E S 
D O C U M E N T S D E T R A V A I L 

2. 1. T a r i f T . C. V. , f a s c i c u l e s 1 à 4 et a n n e x e s s p é c i a l e s 152 

2. 2. L i s t e des r é s e r v a t i o n s 153 

2. 3. Indi c a t e u r s des t r a i n s 1 54 

2 . 4 . I n d i c a t e u r g é n é r a l E u r o p a b u s 154 

2. 5. L e s i n s t r u c t i o n s de r é s e r v a t i o n 155 

2. 6. I n s t r u c t i o n s d i v e r s e s 155 

2. 7. D o c u m e n t a t i o n v o i t u r e s - l i t s 155 

2 . 8 . I n s t r u c t i o n s c o m p t a b l e s 155 



S E C T I O N 3 OPINIONS E T S U G G E S T I O N S C O N C E R N A N T 156 
L A B I L L E T E R I E 

3, 1. L e s r e l a t i o n s d i r e c t e s , l e s coupons de s e c t i o n b e l g e s ou 
é t r a n g e r s , l e s b i l l e t s de f a m i l l e e t l e s b i l l e t s s p é c i a u x 

3. 2. L e s p r e s t a t i o n s c o m p l é m e n t a i r e s : r é s e r v a t i o n s , E u r o p a b u s 

et B . A . F . 5 

S E C T I O N 4 L A C O M P T A B I L I T E 157 

S E C T I O N 5 L E C O N T E N T I E U X 159 
5. 1. E c h a n g e ou annula t ion d 'une r é s e r v a t i o n e t r e m b o u r s e m e n t 

du p r i x du b i l l e t ou de la p r e s t a t i o n c o m p l é m e n t a i r e 

5. 2. E r r e u r s de c o n f e c t i o n de b i l l e t e r i e 159 

S E C T I O N 6 L A P U B L I C I T E E T L E S A C T I O N S D E P R O M O T I O N 
D E L A S. N. C. B . 

S E C T I O N 7 R E L A T I O N D E S A G E N C E S A V E C L E S S E R V I C E S 
D E L A S. N. C. B . E T L E S R E P R E S E N T A T I O N S EN 161 
B E L G I Q U E D ' A U T R E S R E S E A U X 

S E C T I O N 8 D I F F I C U L T E S L E S P L U S F R E Q U E M M E N T R E N C O N -
T R E E S SUR L E P L A N D E S O P E R A T I O N S E F F E C T U E E S 162 
DANS LA V E N T E D E S P R O D U I T S " C H E M I N D E F E R " 

S E C T I O N 9 R E N T A B I L I T E D E S P R O D U I T S " C H E M I N D E F E R " 165 

S E C T I O N 10 C H O I X DU P O I N T D E V E N T E D E L A C L I E N T E L E 
" C H E M I N D E F E R " 1 6 5 

S E C T I O N 11 P R E F E R E N C E D E T R A V A I L - P R O D U I T S C H E M I N D E 
F E R OU A U T R E S 

S E C T I O N 12 L E S D E M A N D E S D E P R I X C O M P A R A T I V E S T R A I N -
AVION 6 6 

S E C T I O N 13 L ' A V E N I R D E L A V E N T E D E S P R O D U I T S " C H E M I N D E 
F E R " 1 6 6 

CONCLUSIONS 167 



C H A P I T R E 4 - S Y N T H E S E , C O N C L U S I O N S G E N E R A L E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

I N T R O D U C T I O N 170 

S E C T I O N 1 C O N F R O N T A T I O N D E S P R I N C I P A U X E L E M E N T S 
R E C U E I L L I S ' 1 

1 . 1 . L a r e n t a b i l i t é des p r o d u i t s " C h e m i n de f e r " 171 

1. 2. L e s c a u s e s de la m a u v a i s e r e n t a b i l i t é 171 

1. 3. L a r e n t a b i l i t é s p é c i f i q u e à chaque p r o d u i t 173 

S E C T I O N 2 C O N C L U S I O N S G E N E R A L E S E T P E R S P E C T I V E S 175 

2. 1. C o n c l u s i o n s g é n é r a l e s : c o m p a r a i s o n de la r e n t a b i l i t é de 
l ' a c t i v i t é " C h e m i n de f e r " et des a u t r e s a c t i v i t é s des 175 
a g e n c e s de v o y a g e s 

2. 2. P e r s p e c t i v e s 177 

2 . 2 . 1 . A m é l i o r a t i o n s e n v i s a g e a b l e s au n iveau S . N. C. B . 1 7 7 
2. 2 . 2 . A m é l i o r a t i o n s e n v i s a g e a b l e s au n i v e a u des a g e n c e s 

1 180 de v o y a g e 
2 . 2 . 3 . S y n t h è s e 189 


