
De Belgische n.v. van publiek recht NMBS verzekert de exploitatie en commercialisering van het binnenlandse en internationale reizigersvervoer per 

spoor. Zij staat eveneens in voor het beheer van het rollend materieel. Verder is zij verantwoordelijk voor de stations en stopplaatsen, met inbegrip 

van de parkings, fietsenstallingen en ruimtes voor fietsenverhuur en de stationsomgeving. Ze houdt zich ook bezig met de activiteiten met het oog op 

beveiliging en bewaking van het spoorwegdomein. Ze telt circa 22.000 personeelsleden. 
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Reizigers downloaden 1.000.000 keer NMBS app  

  
 
Realtime informatie over de treindienst alsook een volledige reisoplossing vormen 
basisinformatie waaraan treinreizigers nood hebben. Dit blijkt ook uit het aantal keer 
dat ze de NMBS app op hun smartphone zetten: de kaap van 1.000.000 downloads is 
inmiddels overschreden. Een duidelijk teken dat deze toepassing tegemoet komt aan 
de wensen van de reizigers. 

   
Sinds 2010 biedt NMBS een gratis applicatie aan voor smartphones met realtime 
treininformatie. Doorheen de jaren zijn nieuwe mogelijkheden toegevoegd: volledige 
routeplanner (inclusief metro, tram, bus en wandeltraject), reisadvies op basis van de 
huidige positie (via GPS-localisatie), storingen op het net (voorlopig enkel voor iPhone en 
Android) én aankoop van een treinbiljet met iPhone. 
 
De applicatie slaat duidelijk aan bij de reizigers, want de teller staat intussen op meer dan 
één miljoen downloads. Een onmiskenbaar teken dat dit informatiekanaal gesmaakt wordt 
en aan de behoeften van de reizigers voldoet. 
  
Verbeterde versies binnenkort beschikbaar 

  
De spoorwegoperator werkt continu aan verbeterde versies van de bestaande NMBS app. 
Zo zijn aanpassingen gebeurd aan de schermconfiguratie voor iPad en de Android tablets 
waardoor elke pixel op het grotere scherm volop benut wordt voor de beste 
gebruikservaring. Ook is er nu een specifieke versie voorzien voor de Windows Phone. 
  
Reizigers kunnen de NMBS app downloaden via de App Store (voor iPhone of iPad), 
Google Play (voor Android smartphones of tablets), Ovi-store (voor Nokia), app store van 
Blackberry of van Windows Phone. Geregeld zijn er updates beschikbaar zodat de reiziger 
altijd gebruik kan maken van de meest complete versie.  
  
Voor meer informatie: zie www.nmbs.be  
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