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VOORWOORD

Walt Withman, een Amerikaanse journalist uit de negentiende eeuw,
schreef bij de voorstelling van een boek ooit: “Vrienden, dit is geen
boek. Wie dit aanraakt, raakt aan een mens. Bij het lezen van Dwars-
ligger kan men tot dezelfde vaststelling komen.

Dit boek doet een poging om een waardevolle bijdrage te leveren
aan het debat over de overheidsbedrijven, door onder meer op de situ-
atie van de NMBS in te gaan. Het is tevens een middel om een en ander
duidelijk te stellen in de zware verantwoordelijkheid die de overheid
draagt om een doelgerichte en efficiénte dienstverlening aan de samen-
leving te verzekeren.

Het is opvallend dat in het bedrijfsleven een CEO 20 procent fout
kan zijn, op voorwaarde dat de resterende 80 procent goede beslissin-
gen zijn. Bij de overheid, als dezelfde regel toegepast wordt op een CEO
van een overheidsbedrijf, loopt hij een groot risico zijn job te verlie-
zen. Nochtans zijn de uitdagingen, onder meer inzake dienstverlening,
die de overheid moet opnemen gigantisch. De snelheid waarmee op alle
vlakken grondige veranderingen plaatsvinden, maakt het opzetten van
een maatschappelijk draagvlak zeer moeilijk.

Daarom zijn de verstandhouding en de samenwerking tussen
enerzijds de vertegenwoordigers van de overheid, in casu de verant-
woordelijke ministers, en anderzijds de overheidsmanagers, uiterst cru-
ciaal. Een overheidsonderneming kan pas optimaal functioneren als

de opdracht duidelijk is en de strategie expliciet, als de middelen be-



DWARS
LIGGER

ACHTER DE SCHERMEN VAN DE NMBS

In 2002 waagt Marc Descheemaecker, gepokt en gemazeld in

het internationale bedrijfsleven, na een stoelendans de sprong naar
de logge overheidsinstelling NMBS. Hij zoekt er als kersverse civil
servant zijn weg in een omgeving waar politieke benoemingen,
taalevenwichten en bijhorend gelobby aan de orde van de dag zijn.
Twee jaar later schopt hij het tot gedelegeerd bestuurder van de
NMBS. In die hoedanigheid zit hij mee aan de onderhandelingstafel
met binnen- en buitenlandse politici, vakbonden en leveranciers.

Via uit het leven gegrepen anekdotes en kritische observaties
schetst Descheemaecker een onverbloemd beeld van een van onze
grootste overheidsinstellingen. Hoe verliepen de Fyra- en Diabolo-
soaps achter de schermen? Hoeveel macht hebben de vakbonden
nu echt? Wie neemt nu precies de beslissingen bij de NMBS?
Waarom mocht Descheemaecker niet langer gedelegeerd bestuur-
der van de NMBS blijven? En waarom leidde dat tot zon opvol-
gingscircus? Geen technisch of juridisch discours dus, wel een
glasheldere analyse van hoe het is om voortdurend te schipperen

tussen publieke dienstverlening en de economische eisen van een
overheidsbedrijf.

In Dwarsligger blikt Descheemaecker niet enkel achterom, maar
ook vooruit naar de toekomst van een overheidsinstelling die de
transformatie tot een dynamische onderneming nog moet maken,
met interne spelers die te veel aan hun eigen belangen denken en
politieke partijen die de NMBS nog te vaak gebruiken als ideologi-
sche hefboom.



