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Î̂ ^D ês travaux d'aménagement ^ 29 

' ^ ^ L e design du terminal 30 

^ '^^e terminal EUROSTAR 32 

1- Au rez-de-chaussée 32 

2- Au niveau 1 33 

^ ^ L e personnel de terminal 35 

1- Le terminal manager 35 

2- Les gestionnaires du terminal ou Duty Managers 35 

3- Les responsables d'équipe du service à la clientèle 35 

4- Les agents d'accueil 35 

5- Le personnel d'entretien 36 

6- Les porteurs de bagages 36 

7- Le personnel de sûreté 36 

III. Synthèse et analyse d'articles de presse 37 

A. Aspect économique 38 

1- Présentation des produits de la Manche existant sur le marché 38 

a) Le ferry-Boat  38 

b) L'avion  40 

c) Le SHUTTLE  41 

d)  L'EUROSTAR  42 



2- Organisation des différents  moyens de transport transmanche face à 

la concurrence 44 

3- Développement de lignes supplémentaires à partir d'EUROSTAR: 

perspectives futures: le plan « STAR 21 » et « PBKA » 46 

B. L'aspect financier 50 

C. L'aspect marketing 51 

a} La S. N. C. B. classique  51 

b) Le TGV  .!['[•--"  ^^ 

L'aspect « sécurité » du tunnel 60 

E. L'aspect social 62 

1- Comparaison des traits sociologiques de l'EUROSTAR et de la 

S.N.C.B. classique 62 

2- Les expropriations 67 

a) Procédure  appliquée  67 

b) L'utilité  publique  67 

c) La procédure  d'expropriation  67 

3- Comparaison de la politique sociale d'EUROSTAR avec les autres 

moyens de transport 68 

F. L'aspect écologique: EUROSTAR et l'environnement 69 

PARTIE PRATIQUE 

IV. Interviews 73 

A. Interview de Monsieur VAN DAMME, Contracting Manager de « BBL 

TRAVEL>> 74 

B. Interview de Monsieur DELEERS, Directeur de l'agence « Wagons-lits » 

à Bruxelles 80 



C. Interview de Peng MANIVANH, étudiante chinoise résidant en Belgique 

qui a déjà emprunté le TGV français et le SHINKANSEN au Japon 85 

D. Interview d'Andrew TAMPLIN, jeune anglais résidant près de Douvres..89 

V. Conclusion 91 

VI. Bibliographie 95 

A. Documents spéciaux « S.N.C.B. » 96 

1- Articles 96 

2- Service « presse » S.N.C.B 96 

B. Articles de presse 96 

C. Brochures techniques 97 

D. Brochures commerciales et dépliants publicitaires 98 

VII. table des matières 99 


