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Séminaire Ferroviaire International 
AICCF/UIC 

Systènnes d'infornnation 
intégrés pour les clients du rail 

JR East : Systèmes d'information  de la clientèle 

Y. YAMAMOTO 
Deputy Manager, East Japan Raiiway Company 

SOUS-THEME 1 
Les systèmes au service des voyageurs 


