
SNCB Europe :
destination mobile

gare. Nos clients Mobile disposent aussi d’une 
fonction ‘Click to call’ : une liaison automa-
ti ue et prioritaire a ec le call center de SNCB 
Europe. Lorsque le client utilise cette touche, 
l’interlocuteur SNCB Europe à l’autre bout 
du l oit directement le dossier complet du 
client à l’écran. 

Le lancement du site mobile et de l’app est 
déjà très prometteur. Durant les premières se-
maines, a ant m me le démarrage de la cam-
pagne de communication, il  a ait déjà entre 

 et  commandes par semaine. L’objec-
tif est d’augmenter le olume pour atteindre 

les quelque .  tickets endus. Les pre-
mières réactions de la clientèle sont positi es, 
mais SNCB Europe ne se repose pas sur ses 
lauriers. Dans le courant 2013, les clients 
pourront aussi ia leur smartphone consulter 
un Station Board o rant des infos en temps 
réel sur les destinations européennes. A pré-
sent, seuls les trajets directs sont disponibles, 
mais dans l’a enir, il sera aussi possible de se 
procurer des tickets pour des o ages a ec 
correspondance. 
La part de marché des tickets mobile ne cesse 
d’augmenter. l  a deu  ans, le surf mobile 
comptait pour 2  de notre tra c internet  
l’année passée, il a chait déjà les .

A ec le site internet mobile m.sncb-europe.
com et l’app correspondante, SNCB Europe 
fait gure de précurseur en Europe. Désor-
mais, en deu  temps trois mou ements, c’est 
super facile d’acheter un ticket de train à des-
tination des principales illes européennes, 
de le pa er et de rece oir son ticket sur son 
smartphone. Notre site et app mobile endent 
des billets Thalys, Eurostar et ICE. 

m.sncb-europe.com et l’app ont été lancés en 
décembre 2012 et sont destinés principale-
ment au  hommes d’a aires : cela leur per-
met d’acquérir rapidement et en tous temps 
un ticket. Grâce à l’application My Tickets, le 
client, après paiement, re oit son billet a ec 
un code-barres 2D. Ces codes sont scannés 
par l’accompagnateur de train à bord des Tha-
lys et ICE et, pour Eurostar, au  portiques en  Site interne mobile : m.sncb-europe.com

App’s disponibles pour iPhone, Android dans l’AppStore et sur   

Google Play

App pour indo s Phone  bient t disponible

 Paiement par isa, Mastercard, American E press et PayPal

 Destinations : Bru elles et toute gare belge , Paris, Amsterdam, 

 Londres, Cologne, rancfort, otterdam, Schiphol et Ai -la-Chapelle. 

Disponible en français, néerlandais et anglais

A ec My Tickets, on peut éri er les détails de son ticket et de la 

réser ation, consulter les infos concernant le n  de la oiture et 

de la place assise et demander une copie pdf du ticket.

 City guide des destinations o ertes

 Possibilité de réser er des h tels ia Booking.com
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    > INFOS EXPRESS

3.700
trains

750.000
voyageurs

4.590 heures
de formation

1.250
appels

(call centers)

220.000
e-mails

(envoyés et reçus)

95.975
visiteurs en ligne

27.434
“SNCB”via un 

moteur de recherche

6.165
billets provenant 

des automates de vente

43.334
documents 
comptables

270
Gigabyte de données 
consultées et créées 

dans SAP

120.000
utilisateurs de 

l’application SNCB

1.934
demandes

d’entretien du matériel

1.020
réceptions 

de marchandises
(pièces de train/fournitures de bureau)

3.391
commandes de tranferts
(transport de pièces entre ateliers)

 


