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> BINNENLAND

635.000 ritten

Christmas Deal klokt af op 635.000 verkochte ritten!

De goedkope formule gaf Kerstshoppers de kans om tegen een zacht
prijsje te reizen gedurende de weekends van de maand december

2012 en alle dagen van de kerstvakantie. Zelfs de Kerstman koos voor

de trein...

Chipkaart MOBIB gelanceerd

Sinds einde maart krijgen klanten die een nieuw
abonnement kopen of hun bestaande abonne-
ment voor een jaar verlengen niet langer een

papieren document maar een chipkaart, de

Mobib-kaart. De Brusselse MIVB gebruikt de kaart

eveneens, zodat MIVB-producten op een

NMBS-kaart opgeladen kunnen worden en vice
versa. NMBS lanceert MOBIB in eerste instantie
voor de jaarabonnementen, zodat iedereen
(loketbedienden, treinbegeleiders en klanten) er

geleidelijk kan aan wennen.

Daarna zal MOBIB ook voor andere NMBS-formu-
les worden ingevoerd, zoals de biljetten.
Bovendien zal de kaart gebruikt
kunnen worden bij TEC en De
Lijn. Op termijn zullen alle
‘frequente’ reizigers over
een echt mobiliteits-
paspoort kunnen

beschikken.

Bekijk ook de film
op nmbs.tv

Voordelen voor de klanten

* De kaart is 5 jaar geldig.

* In die periode betaalt de klant slechts één keer

aanmaakkosten.
Het abonnement kan snel vernieuwd worden
aan het loket, en in een latere fase ook via

internet en de nieuwe verkoopautomaten.

+ Als een reiziger zijn kaart verliest, of als die

gestolen werd of defect is, dan gaan de
gegevens niet verloren. NMBS maakt gratis een
nieuwe kaart aan (met dezelfde geldigheids-
periode) en blokkeert de oude kaart, zodat

andere personen die niet kunnen gebruiken.

+ De kaart kan ook een abonnement voor een

B-parking bevatten.

- Bedrijven (derdebetalerscontracten =

50% van de abonnementen) kunnen vragen
om onmiddellijk het NMBS-abonnement te
blokkeren van een werknemer die het bedrijf

verlaten heeft.



