
   

uit Parijs aan. Marie-Ann 
er e t ristine 

Lagarde, managing director 
an et nternationaa  

Monetair onds, en orgt 
er oor dat ij goed  
begeleid wordt naar de 
parking.

   

Marie-Ann o erloopt met de 
collega s an ecurail oe et 
ont aal al erlopen. e leggen 

oora  et parcours a  dat ook 
de P al olgen, odat ijn 

eilig eid kan gegarandeerd 
worden. Marie-Ann gaat, samen 
met Securail, na of de parking 

rij is en of de c au eurs oor 
de betrokken P al ijn 
aangekomen.

  
og e en naar de 

onderstationschef 
bellen om te checken 
of de trein op tijd al 
aankomen en of het 
perron niet gewij igd 
is. Alles loopt oals 
gepland.

P L 

Marie-Ann Van Gansbeke 
  Marie-Ann wordt geboren in Oudenaarde  > a haar studies start e haar 

loopbaan onmiddellijk bij NMBS. Eerst als commercieel bediende bij Eurostar 
in 1996, 2 jaar later aan de internationale loketten in Brussel-Zuid  > 2  
Marie-Ann slaagt oor het e amen an onderbureauchef en gaat aan de slag op 
het secretariaat an de regiomanager an Brussel-Zuid  > 2010 Marie-Ann wordt 

erantwoordelijke an de protocoldienst an NMBS in Brussel-Zuid

MA E ANN VAN GANSBE E



Samen met haar collega 
Maurice gaat Marie-Ann na of 
de VIP- salons opnieuw in 
orde ijn oor de be oekers. 

rankjes worden aange uld, 
kranten en maga ines 

er angen. Alles moet klaar 
ijn want morgen roeg wordt 

opnieuw een VIP erwacht. 
Nog snel naar het bureau om 
de mails te le en en dan it 
een drukbe ette, maar 
boeiende werkdag erop.

  

Het is een drukke dag.  
Naar aanleiding an een 

ergadering an de 
Eurogroep in Brussel komt 
de ranse minister an 

inanci n, Mosco ici, met 
de hal s aan. Hij wordt 
samen met de Franse 
ambassadeur begeleid  
naar de parking. 

07:30
Vandaag staat het onthaal an 2 VIP s op het 
programma. Marie-Ann checkt of er nieuwe 
aan ragen ijn binnengekomen. ie bekijkt e 
samen met haar collega Vanessa. Ze winnen de 
nodige inlichtingen in, maken een organisatienota 
op en bereiden het onthaal an de VIP oor. 
Marie-Ann werkt de administratie nog erder bij 

oor e naar het station ertrekt.

Hier bespreekt Marie-Ann met de ondersta-
tionschef op het perron de plaats an het rijtuig 
waar de VIP s ich be inden. Zo kan het onthaal in 
de beste omstandigheden georganiseerd worden.
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