
ROCKS encourage les collaborateurs 
à enregistrer leur charge de travail 
exacte par le biais des kiosques. 

Les whiteboards meetings 
démarrent et balisent 

la journée de travail. 
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ZOOM

GV: Un livre sur le lean management 

Comment avez-vous 
déterminé les valeurs 
‘ROCKS’ ?
GV : Tous les responsables de 

les valeurs et les normes. Cette 

Une vraie révolution 
sur le terrain ? 
GV :

Respect + ouverture + correct + klantgericht (orienté client) + 
stipt (ponctuel) = ROCKS. Ces valeurs sont un exemple concret de 

et productifs. L’AT Hasselt a choisi de tout mettre en œuvre pour 
que cette nouvelle façon de travailler fonctionne. Rencontre avec 
Gaetan Vanlokeren, la force vive de ROCKS. 

Respect 
Ouverture
Correct 
Klantgericht 

(orienté client)

S tiptheid
(ponctualité)



Grâce à ROCKS, le gens se parlent plus. 
Ils sentent que leur avis compte.
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ROCKS, ça donne quoi 
dans la pratique ? 
GV : 
répartition du travail lors des 

rateurs peuvent aussi proposer 
des améliorations. En plus, les 

jour pour déterminer les engins 

Des résultats concrets ? 
GV : 

du travail. Ainsi, ils peuvent 

Des équipes convaincues 
sont la condition sine 
qua non pour que ROCKS
fonctionne ?

GV: 

“Il y a plus de 
dialogue qu’avant. 

Les collaborateurs sentent 
que leur avis compte. ”

PRÉNOM Gaetan | NOM Vanlokeren | AGE 34 ans |
DOMICILE Alken | LIEU DE TRAVAIL Atelier de traction 
à Hasselt | JOB ingénieur principal - chef de division


