

















Toespraak door de heer Michel Damar
Voorzitter van de Raad van Bestuur

Dames en heren van de pers,

Het nieuwe verkoopssysteem dat wij u vandaag voorstellen, betekent een grote
vooruitgang voor onze onderneming. Het zal ons toelaten op een efficiénte ma-
nier een dynamisch verkoopsbeleid uit te bouwen gekenmerkt door snelheid,
kwaliteit en soepelheid.

Voortaan kunnen dank zij SABIN de verkoopsterminals alle vervoerbewijzen
onder een efficiénte en informatierijke vorm uitreiken. De terminals vormen een
net dat aangesloten is op onze centrale computer, wat toelaat de verkoop op
de voet te volgen. Het nieuwe systeem biedt onze cliénteel ontegenzeglijk heel
wat voordelen: een vlottere bediening en verkopers die tijd vrij krijgen om de
klant goed en volledig te informeren. Zelf zullen wij veel sneller kunnen rea-
geren op de marktontwikkelingen.

258 stations werden geselecteerd. Het SABIN-systeem zal er tussen 1 februari
en eind van de zomer 93 worden geinstalleerd. De keuze is het resultaat van
een grondige evaluatie van de resultaten en de vraag in de 321 stations die tot
op heden instonden voor de verkoop.

De selectiectriteria, die aan de grondslag lagen voor de keuze van de stations
staan vermeld in de documentatiemap.

Meer tijd wil ik in mijn inleiding aan het systeem zelf niet besteden zodat de
directieleden ruim de gelegenheid krijgen het uitgebreid aan u voor te stellen.
Wel wens ik er nog even de nadruk op te leggen dat een speciale inspanning
werd geleverd om het betrokken personeel uitleg te verschaffen over deze ver-
nieuwing.

Een week geleden reeds hebben de verantwoordelijken voor de vervoersex-
ploitatie in de 5 districten de nodige informatie ontvangen.

Gisteren gaven zij die informatie door aan de mensen die wij zonechefs noe-
men, d.w.z. de stationschefs die verantwoordelijk zijn voor één of meer stations
en stopplaatsen.

En op ditzelfde ogenblik waarop wij aan u, dames en heren van de pers, het
nieuwe systeem voorstellen, geven de zonechefs aan het betrokken personeel
van hun zone uitleg over de krachtlijnen en belangrijke details van deze inno-
vatie.

De overige personeelsleden zullen over een paar dagen alle nuttige uitleg vin-
den in het personeelsblad.

Dinsdag 8 december 1992


















