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Star 21 en het onthaal in de stations
tijdens de tweede semester van 1995

De NMBS zet haar investeringen voor de verbetering van het onthaal verder. Dat bewijzen ook 

de zes laatste maanden van 1995. Over heel het land zijn honderden verbeteringen door­

gevoerd die het comfort verhogen en de veiligheid of de netheid rond en in de stations aan­

pakken. Zowel de wachtzalen als de loketten, de perrons en de onderdoorgangen en de 

parkeerplaatsen worden onder handen genomen, vernieuwd en gemoderniseerd. Dat maakt 

een belangrijk deel uit van de onthaalfilosofie van de NMBS. Een geslaagde treinreis start 

immers in goed uitgeruste, nette en moderne stations.
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Het vernieuwingsprogramma in de stations wordt dan ook in zijn geheel uitgevoerd : oud 

materiaal wordt door nieuw vervangen, de bewegwijzering wordt verder gestandaardiseerd en 

duidelijk opgehangen, parkeerruimte wordt uitgebreid, binnen- en buitenkant van de stations­

gebouwen worden opgeknapt, aangepast of totaal vernieuwd.

Tijdens de tweede semester van 1995 richtten de inspanningen zich vooral naar schilder­

werken, aanbrengen van bewegwijzering en pictogrammen, de verbetering van perrons en het 

progressief installeren van betaalkaartenterminals in de grotere stations. Ook het vervangen, 

vernieuwen of toevoegen van zitplaatsen en schuilhuisjes was een belangrijk deel van de 

werken.

Tot de noemenswaardige werken behoren de heraanleg van de stationsomgeving van 

Oudenaarde en uiteraard de aanleg van nieuwe stopplaatsen in Aalst-Kerrebroek en Maffle. 

Ook het vernieuwen van de stations en stationsomgevingen van Kontich en Eppegem vormen 

belangrijke verwezenlijkingen. Verder werd het stationnetje van Gouvy volledig vernieuwd en 

werd in heel wat Brusselse stopplaatsen de bewegwijzering verbeterd.

In 1996 zal de NMBS 1,321 miljard BEF investeren in het onthaal. Ze worden benut voor de 

restauratie van gebouwen, opfrissing van de perronqnderdoorgangen, vernieuwing en 

uitbreiding van de parkings en de schuilhuisjes voor fietsen, uitbreiding van de infor­

matieverschaffing via het Aristote-project, vernieuwing van de geluidsinstallaties en het 

plaatsen van videomonitoren. Tot de belangrijkste lopende projecten behoren de vernieuwing 

van het station Brussel-Leopoldswijk, de vernieuwing en verbouwing van Brussel-Zuid en de 

restauratie van de perronoverkapping van Antwerpen-Centraal.
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Lijst van de verbeteringen

1. In het station

1. Algemene werken

kleine schilderwerken Watermaal, Delta, Boondaal, St.-Job, Moensberg, 
Kortemark, Ingelmunster, Appelterre (Ninove), Lierde, 
Etterbeek, Bosvoorde, Brussel-Leopoldswijk, Brussel- 
Schuman

2. Reizigersinformatie

2.1 Verkoopinfrastructuur

telefoon 

02/524 20 34 

telefax 

02/525 40 45

vernieuwing loketten Berchem (voorlopige loketten), Mechelen (+ inplanting 
infokantoor), Lokeren, Ukkel-Kalevoet, Schaarbeek, 
Andenne, Gouvy

betaalkaartenterminal Leuven, Hasselt,
Bergen, Charleroi, Doornik, La Louvière-Centrum, Bressoux, 
Brussel-Leopoldswijk, Brussel-Noord, Schaarbeek, Aarlen

infoloket busvervoer Namen

uitrusting SABIN Verviers-Centraal

2.2 Geluidsinstallatie
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Charleroi-Zuid, Libramont, Gouvy

Brussel-Leopoldswijk, Brussel-Schuman, Aat

Gouvy

Jemelle (vervanging)
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2.4 Bewegwijzering
Leopoldsburg (wachtzaal), Tielt, Kortemark, De 
Panne, Brugge,
Schaarbeek, Aat, Eigenbrakel, Mont-St.-Guibert, 
Rivage, Dinant, Gembloux, Ernage, Chastre, 
Blanmont, Lonzée, St.-Denis-Bovesse, Flémalle- 
Haute, Verviers-Centraal,

2.5 Verlichting

Waregem, Lokerenverbetering

3. Wachtzaal

Opknapbeurt Oostende, Eigenbrakel, Waterloo, Tubeke, Charleroi 
Zuid, Tamines, Antoing, Gouvy, Marbehan, Flémalle 
Hte, Aarlen, Brussel-Noord

Nieuwe zitplaatsen Brussel-Noord, Gouvy

verlichting Gouvy, Brussel-Noord

Bijkomende uurwerken

4. Diversen

Libramont

n m b s

verbetering sanitair Lichtervelde, Liedekerke,
Leuze, La Louvière-Centrum, Marchienne-au-Pont, 
Bergen, Doornik, Binche, Jemelle, Poulseur, Ciney, 
Gembloux, Aarlen

pers &
nieuw sanitair Thalys-terminal Brussel-Zuid

public 

relations
nieuwe consessies Luik-Guillemins, Brussel-Zuid

frankrijk- nieuw buffet Gent-St.-Pieters (op perron), Berchem

straat 85

10 7 0
nieuwe bagagekluizen Brussel-Noord
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1. Algemeen

herstellingen/metselwerk Kontich

schilderen gebouwen Lier, Antwerpen-Zuid, Schulen, Hansbeke, Kortemark, 
Ingelmunster,
's Gravenbrakel, Lobbes, Quévy, Auvelais, Doornik, 
Binche, Bosvoorde

herstellen dak Turnhout, Oostende, La Louvière-Zuid

2. Reizigersinformatie

2.1 Geluidsinstallatie

nieuw/vemieuwing Mol, Neerpelt, Leopoldsburg, Lommel, Ruisbroek, Lot, 
Buizingen, 
Tamines, Nivelles, Lillois, Libramont, Gouvy, Fexhe, 
Sclessin, Huizingen

2.2 Visuele informatie

nieuwe affiches Charleroi-Zuid

nieuwe kaders Jemelle, Marloie
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2.3 Bewegwijzering

nieuwe pictogrammen Ezemaal, Hemiksem, Hofstade, Antwerpen-Dam, 
Boortmeerbeek, Bilzen, Hove, Antwerpen-Zuid, 
Herentals, Kessel, Langdorp, Melkouwen, Mol, Testelt, 
Kontich, Lier, Tielen, Vilvoorde, Nijlen, Schulen, Gent- 
Dampoort, Lokeren.Tielt, Kortemark, De Panne, 
Brugge, 
Aat, Gembloux, Emage, Chastre, Mont-St-Guibert, 
Lonzée, St.-Denis-Bovesse, Flémalle-Haute, Verviers- 
Centraal, Rivage, Dinant, Bockstael, St-Agatha- 
Berchem, Merode, Delta, Huizingen, Beersei
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3. Onderdoorgangen

herstelling, vernieuwing Diksmuide, Schaarbeek, Roux, Tamines, Tubeke, 
Edingen, Aarlen, Chênée

4. Voetgangerspassage
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aanpassingen Jemelle, Libramont

5. Perrons

vernieuwing overkapping Antwerpen-Centraal

verbetering Heusden, Landen (bevloering), Bilzen, Eppegem, 
Wevelgem, Diksmuide, Torhout (schilderen luifel), 
Oudenaarde, 
Brussel-Kapellekerk, Bosvoorde, Schaarbeek, 
lembeek, Buizingen, Brussel-Congres, Groenendaal, 
Huizingen, Beersel, 
La Louvière-Zuid, Roux, Nivelles, Tamines, Rivage- 
Esneux, Ciney (bevloering), Flémallé-Hte, Aarlen, 
Eupen, Huy

verbetering toegang Eppegem, Kontich, Heusden, Antwerpen-Zuid, Bilzen 
(extra toegang), Wevelgem, Diksmuide, Kortemark 
(nieuwe toegangsweg), 
Roux, Tamines, Marchienne-au-Pont, Charleroi, 
Bosvoorde

verlenging Diksmuide, Tielen, Turnhout, Eupen

verhoging perron Lembeek, Buizingen, Groenendaal

nieuwe luifels, verbetering Delta

5.1 Zitplaatsen

nieuwe zitjes Eppegem, Nijlen, Diksmuide, Gent-Dampoort, Sint- 
Niklaas, Belsele, Sinaai, Melsele, Nieuwkerken-Waas, 
Lokeren, Gentbrugge, Waregem, Roeselare, 
Maffle, Boussu, Jemappes, Luttre, Courcelles, 
Marchienne-au-Pont, Ciney, Visé, St-Denis-Bovesse, 
Beuzet, Lonzée, Mazy, Chapelle-Dieu, Emage, Ans, 
Marloie, Luik-Jonfosse, Flémalle-Hte,
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5.2 Schuilhuisjes

opfrissing Eppegem, Leopoldsburg, Lichtervelde, Veltem, 
Testelt, Schulen, Langdorp, Hofstade, Bedaar, 
Duinbergen, 
Schaarbeek, Huizingen, 
Luttre, Mons, Soignies, Jurbise, Enghien, Hourpes, 
Thuin, Fleurus, Antoing, Walcourt, IVloustier, Floreffe, 
Jemeppe, Flémalle-Hte, Juslenville, Trooz, Arion, 
Dinant

6. Diversen

extra beplanting

uurwerken perrons

Binche, Gouvy, Vielsalm, Flémalle-Hte, Huy

Denderleeuw, Libramont

3. De stationsomgeving

1. Algemeen

bijkomende toegangen

verbetering toegang

Boondaal

St.-Genesius-Rode

2. Parking

02/525 40 45

n m b s nieuwe aanleg Eppegem (40 plaatsen), Gent-Dampoort (50 plaatsen)
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opfrissing Maria-Aalter, Brugge
Binche, Marchienne-au-Pont, La Louvière-Centrum, 
Huy

frankrijk- 

straat 85
nieuwe bewegwijzering 's Gravenbrakel, Verviers-Centraal, St.-Genesius- 

Rode
10 7 0

b r u s s e I uitbreiding Kontich (+ 40, initiatief gemeente Lint), 
Charieroi (+ 100), Marioie (+ 75), Ruisbroek (+ 150)

telefoon 

02/524 20 34 

telefax
verlichting St.-Genesius-Rode

16 februari 1996



B-media B

3. Fietsstallingen

vernieuwing

nieuwe plaatsen

4. Stationsplein

herinrichting

5. Diversen

extra/nieuwe beplanting

Testelt, Bilzen, Lommel, Mol, Lier, Beernem, 
St.-Genesius-Rode, Boondaal, Ruisbroek, Huizingen

Berchem (32 fietskluizen), Heusden, Bokrijk, 
Gent-Dampoort (overdekte stalling 100 plaatsen), 
Oudenaarde (vernieuwing + 108 plaatsen)

Oudenaarde (autobusstation, parkeergelegenheid, 
overdekte gaanderij)

Ruisbroek (parking)

4. Foto’s
Bijgevoegd vindt u een aantal foto’s die een aantal STAR 21-werken illustreren.
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foto 1
Vernieuwd interieur van het station Gouvy 
© NMBS - D. Moinil

foto 2
Aanpassing van de parking te Ruisbroek 
© NMBS - D. Moinil

foto 3
Vernieuwing station St.-Genesius-Rode
© NMBS - D. Moinil

foto 4
Schilderwerken buitengevels station Lier 
© NMBS - Leo Goossenaerts

foto 5
Vernieuwde onderdoorgang Kortemark 
© NMBS - Leo Goossenaerts
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